
SÅDAN BESTILLER DU EN FLEXBUS PÅ REJSEPLANEN
Hvis du ikke selv kan bestille din flexbus tur på rejseplanen.dk, kan du ringe til os på tlf. 87 40 83 00, tast 2. 

1.
Søg din rejse ved at indtaste fra og til 
stoppesteder, stationer eller trafik
knudepunkter samt dato og tid.  
Fx. fra Aarhus Rutebilstation til  
Smedehalden 3, Esby, 8420 Knebel 
den 13. maj kl. 15.05.

- 

-

-

-
-

Du får nu en oversigt over dine rejse
muligheder. Flexbus er markeret med 
en farve (violet) og en flextrafik-bil.  
Du kan se turens forløb under ”Detaljer”. 

Vælg den ønskede rejse og tryk på  
”Pris og køb”.

2.
Du ser nu hvilke ”billetter” rejsen 
består af. Denne rejse slutter med en 
flexbus (rute 8121) fra Rønde Rute
bilstation og til stoppestedet i Esby. 
Resten af turen er markeret til fods. 

NB! Hvis du ønsker at køre hele turen 
i Flextrafik-bil, skal du bestille en Flex
tur fra Rønde Rutebilstation (Knude
punkt) og til adressen Smedehalden 3, 
Esby, 8420 Knebel.

Find feltet, hvor der står  
”For at rejse med Flexbus skal du 
booke rejsen ved at trykke her”. 

Tryk på ”Billet” og på næste billede 
tryk på ”Bestil”.

Du bliver nu sendt over i en ny fane: 
(Bestillingsportalen - rejseplanen.flextrafik.dk).

OBS! Du kan opleve, at der tilbydes  
en plustur i stedet for en flexbus. 

En plustur koordineres med din videre rejse  
med bus eller tog og bestilles på samme måde  

via rejseplanen.

http://rejseplanen.flextrafik.dk
http://rejseplanen.dk
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3.
Kontrollér at oplysningerne 
stemmer overens med den 
ønskede rejse, og gå  
længere ned på siden.

4.
Tilføj detaljer på turen: 
• Vælg: Antal personer på rejsen (op til 4 personer), voksne eller børn eller en kombination.

• Vælg: Under hjælpemiddel kan du tilføje en kuffert, kørestol eller barnevogn*.

• Tryk på ”Hvis du ikke selv skal med på turen, eller hvis du har et synshandicap, kan du skrive dette  
herunder”. Her er der mulighed for at skrive navn og telefonnummer på den, som rejser i stedet for dig.  
Eller der er mulighed for at skive, hvis du har et synshandicap. Oplysningerne sendes til bilen.

• Tryk på ”Bestil”, når alt relevant information er indtastet.

Kontrollér oplysningerne er korrekte og tryk på ”Fortsæt”.

*Hvis du medbringer et barn i barnevogn/klapvogn - bliver barnevognen/klapvognen klappet  
sammen og lagt i bagagerummet på bilen. Børn under 135 cm skal sidde i autostol eller siddepude  
i bilen. Autostol eller siddepude skal du selv medbringe.
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5.
Vælg betalingsmetode og tryk 
på ”Fortsæt”.

OBS! Ved bestilling af en flex
bus, kan du vælge en bestemt 
billettype, fx Ungdomskort 
eller Pendlerkort, samt notere 
kort ID/referencenummer. 

-

-

- 

Kryds af i ”Jeg har læst og ac
cepteret handelsbetingelserne 
for MIDTTRAFIK” og tryk nu på 
”Fortsæt”.

6.
Turen er nu bestilt!

Du modtager en ordre
bekræftelse på skærmen 
og på din e-mail.

Tryk på ”Til rejseoversigt” 
for at gå til forsiden af  
bestillingsportalen.

7.
Afbestilling af rejse: 
HUSK at afbestille din flexbus eller plustur, 
hvis du alligevel ikke skal afsted.  
Du kan finde din tur på rejseoversigten 
ved at logge ind på bestillingsportalen 
rejseplanen.flextrafik.dk.

Du skal afbestille din tur senest en time 
før afgangstidspunktet.

Du modtager en ordrebekræftelse på din 
afbestilling på e-mail.

http://rejseplanen.flextrafik.dk
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8.
Skift betalingsmetode eller betalingskort

1) Du kan skifte din betalingsmetode  
(flexbus), fx ændre dit pendlerkort ID eller 
hvilken billettype du benytter på din Profil.

2) Du kan tilføje dit betalingskort, så du  
kan vælge dette, når du bestiller en tur.

3) Du kan tilføje dit betalingskort til flere 
trafikselskaber, hvis du benytter flextrafik  
i andre regioner i Danmark.

Log in på rejseplanen.flextrafik.dk og tryk 
”Profil” i højre hjørne.

Tryk på ”Skift betalingsmetode”.

Tryk på ”Tilføj betalingskort” under det  
trafikselskab, du ønsker at bestille hos.

9.
Få en SMS-påmindelse, når bilen er på vej.

Log in på rejseplanen.flextrafik.dk og tryk ”Profil” i højre hjørne. 

Tryk på ”Kundeprofil”.

Vælg ”Ja tak, jeg vil gerne modtage påmindelser fra Flextrafik på ovenstående oplysninger  
i forbindelse med kørsel”.  Tryk på ”Gem oplysninger”.

http://rejseplanen.flextrafik.dk
http://rejseplanen.flextrafik.dk
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