
SÅDAN OPRETTER DU EN BRUGERPROFIL PÅ REJSEPLANEN

I forbindelse med bestilling af en flexbus tur, har du to muligheder for at  
oprette en brugerprofil med eller uden MitID.

NB! Oprettelse af brugerprofil uden MitID kræver, at du indtaster dit navn, telefonnr. og din e-mail.

Denne metode gør det muligt for dig, som er turist eller dig som ikke har MitID at bestille din flexbus 
tur på rejseplanen

Opret en brugerprofil med MitID
Du kan oprette en brugerprofil i forbindelse med at du bestiller rejsen  
eller du kan gå ind på rejseplanen.flextrafik.dk

Tryk på ”Opret bruger” og du bliver guidet igennem 5 trin for at oprette en brugerprofil med MitID.

1.
Tryk på ”Log ind med MitID”.

2.
Gå til MitID og godkend med MitID App 
eller nøgleviser, at du vil logge ind.

http://rejseplanen.flextrafik.dk
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3.
Opret kunde

Indtast dine oplysninger; mobil
nummer og e-mailadresse.

-

-

Sæt flueben i  
”Ja tak, jeg vil gerne modtage 
påmindelser fra Flextrafik”

Du kan vælge at modtage SMS 
påmindelser, når du har bestilt en 
tur. Vi sender en SMS med dato og 
tidspunkt for din tur 24 timer/15 
min. før afgangstiden. Du vil også 
altid modtage en bekræftelse på 
e-mail.

Tryk på ”Fortsæt”

4.
Adgangskode

Indtast en adgangskode og tryk på 
”Opret”. 

Din adgangskode skal være mindst 
8 bogstaver, tegn, tal.

5.
Opret kunde

Bekræft din oprettelse ved at veri
ficere din e-mailadresse.  Tryk på 
linket i den email, du har modtaget.

Du har nu fuldført oprettelse af 
brugerprofil med MitID. Når du 
bestiller en tur med flexbus, vil du 
blive bedt om at logge på med den 
valgt e-mailadresse og den valgte 
adgangskode.
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2.  Brugerprofil uden MitID  ”Bestil rejse som gæstebruger”

Når du bestiller en flexbus tur, vil du blive mødt med valgmuligheden om du ønsker at bestille turen 
og oprette en brugerprofil eller om du vil bestille turen som gæstebruger.

1.
For at bestille turen uden  
MitID vælger du  
”Fortsæt som gæst”.

2.
Gæstebestiller

Indtast dit navn, telefonnummer 
og din e-mailadresse. Tryk på 
”Fortsæt”.

3. 
Bekræft gæstebestiller

Kontrollér at du har indta
stet korrekte oplysninger 
som gæstebestiller.

-

-Du kan nå at rette i oplys
ningerne, inden du trykker 
på ”Fortsæt”.
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4.
Vælg betalingsmetode

Du skal vælge, hvilken betalingsme
tode du ønsker at benytte, inden du 
afslutter bestilling som gæstebruger.

-

Vælger du betalingskort/Mobile-
Pay, vil du blive bedt om at indtaste 
kreditkort oplysninger/godkende 
betalingen med Mobilepay. Midttrafik 
reserverer beløbet på dit kort indtil, 
vi har udført turen.

Vælg ”Accepter handelsbetingelser” 
og tryk på ”Fortsæt”.

5.
Indtast dine kreditkort detaljer  
eller vælg MobilePay. 
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6.
Ordrebekræftelse

Din bestilling som gæstebruger er afsluttet og ordren er modtaget.  
Du modtager en bekræftelse på e-mail.

BEMÆRK! - Hvis du alligevel ikke skal rejse, skal du afbestille din tur senest 1 time for afgangs
tidspunktet. Du kan afbestille din tur via linket i den bekræftelsesmail, du har modtaget.

-

Er du kommet til at slette din bekræftelsesmail, bedes du venligst ringe til Midttrafik på telefon  
87 40 83 00 - tast 4 for afbestilling (du kan ringe til os alle dage kl. 06.00-01.00)
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