SADAN OPRETTER DU EN BRUGERPROFIL PA REJSEPLANEN

| forbindelse med bestilling af en flexbus tur, har du to muligheder for at
oprette en brugerprofil med eller uden MitID.

NB! Oprettelse af brugerprofil uden MitlD kraever, at du indtaster dit navn, telefonnr. og din e-mail.

Denne metode gor det muligt for dig, som er turist eller dig som ikke har MitID at bestille din flexbus
tur pa rejseplanen

Opret en brugerprofil med MitID

Du kan oprette en brugerprofil i forbindelse med at du bestiller rejsen
eller du kan ga ind pa rejseplanen.flextrafik.dk

Tryk pa "Opret bruger” og du bliver guidet igennem 5 trin for at oprette en brugerprofil med MitID.

1 O Forside Hizlp Handelsbetingelser

Tryk pa "Log ind med MitID".

Opret kunde

For du begynder

For at komme i gang med oprettelsen skal du snvende dit MitID. Du vil efterfolgende blive fart videre igennem

oprettelsesprocessen, hvor du bliver bedt om at indtaste i asom il Og
mailadresse. Afbryd

Oprettelsesprocessen pibegyndes, ndr du klikicer pd knappen til hgjre - Log ind med MitID.

Log ind med MitID

2.
Ga til MitID og godkend med MitID App . ad— e
eller negleviser, at du vil logge ind. BRUGER.ID_Q)

Skiul

@ Glemt bruger-1D?

O Husk mig hos Flextrafik

Afbryd Hjzelp

&
midttrafik


http://rejseplanen.flextrafik.dk
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3.
Opret kunde

Indtast dine oplysninger; mobil- Opret kunde
nummer og e-mailadresse.

Adresse

S&t flueben i Mobilnummer': Afbryd

Mobilnummer skal udfyldes

”Ja tak, jeg vil gerne modtage R ||
oo emre]

pamindelser fra Flextrafik” Emai

E-mail adresse skal udfyldes

I Ja tak, jeg vil gerne modtage pdmindelser fra Flextrafik *A ovenstiende
D u ka n Va | ge at m 0 d ta ge S M S oplysninger i forbindelse med kersel. Laes mere under ‘Hjaelp.

pamindelser, nar du har bestilt en Sz
tur. Vi sender en SMS med dato og

tidspunkt for din tur 24 timer/15

min. for afgangstiden. Du vil ogsa

altid modtage en bekreeftelse pa

e-mail.

Tryk pa "Fortseet”

4 orside Hialp Handelsbetingelser Cookie- og privatlivspolitik Systemkrav Tilgengelighed
°

Adgangskode

Opret kunde
Indtast en adgangskode og tryk pa Adgangskode

e |:| Tilbage
Din adgangskode skal vaere mindst e I [ = 1]

8 bogstaver, tegn, tal. e

"Opret”.

5 o Forside Hizlp Handelsbetingelser Cookie- og privatlivspolitik Systemkrav Tilgeengelighed

Opret kunde

Opret kunde

Din konto er nu oprettet. For at kunne bestille flextrafik skal du verificere din e-mailadresse, ved at trykke pa

Bekrzeft din oprettelse ved at veri-
ficere din e-mailadresse. Tryk pa
linket i den email, du har modtaget.

linket i den mail vi har sendt til dig.

Tak for din tilmelding

var ) Svartil alle fideresent W oo
oreply@rejseplanenflextrafik dk O] s D Swrtiale | -5 Videresend | | 8§

(D Hvs der erproblemer med visningen af meddellsen kan du Kikke erforat 1 it den en webbrowse,

Du har nu fuldfert oprettelse af Tak for din tilmelding
brugerprofil med MitID. Nar du

bestiller en tur med flexbus, vil du ok for dintimelding

blive bedt om at logge pa med den et A

pa linket herunder.

valgt e-mailadresse og den valgte "|
(Linket er aktivt i 1 time efer modtagelse at malen:

a d ga n gs ko d e A Hvis du har glemt din adgangskode, kan du gendanne den her
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2. Brugerprofil uden MitlD ~Bestil rejse som gaestebruger”

Nar du bestiller en flexbus tur, vil du blive madt med valgmuligheden om du ensker at bestille turen
og oprette en brugerprofil eller om du vil bestille turen som gaestebruger.

1 . BESTIL REJSE MED BRUGERPROFIL BESTIL REJSE SOM GASTEBRUGER x
For at bestille turen uden e | Fortsat som st |
M It | D V% | ge r d u Opret Bruger I Hvis du bestiller en rejse som gaest, vil det ikke vaere
” ” muligt at logge ind og se din rejseoversigt. Heller ikke
FO rtset SO m ga St . hvis du har en brugerprofil i forvejen eller p4 et senere

tidspunkt opretter en brugerprofil.

Det vil ikke vaere muligt at modtage rejsepdmindelser

omkring din rejse.

Lzes mere om bestilling som gzst og oprettelse som

bruger til rejseplanen.flextrafik her

;! Forside Hjzlp Handelsbetingelser Cookie- og privatlivspolitik Systemkrav Tilgaengelighed
.

Gastebestiller Bestilling af rejse som gaest

Brugerinformation Bekraeft bestilling Betaling Ordrebekraeftelse

Indtast dit navn, telefonnummer

G/ASTEBESTILLER

og din e-mailadresse. Tryk pa o] | @ sererctmemese

"Fortsaet”. S—p |
E-maii'l I

Forside Hjzlp Handelsbetingelser Cookie- og privatlivspolitik Systemkrav Tilgaengelighed

3.

. Bestilling af rejse som gaest
Bekraeft gaestebestiller

Brugerinformation Bekraeft bestilling Betaling Ordrebekraeftelse
Kontrollér at du har indta- TIDSPUNKT ADRESSE TRANSPORTMIDDEL PRs
i 11:56 Skanderborg St. (Skanderborg Kom) Flexbus 502 Dygmran 46 kr. (4 zoner)
stet korrekte oplysninger Brmdstup e (Horsens Kom)
som g& Stebestl | Ier' ?NTALRFJSEHDE; :znﬁ:cymﬂpmmm
Du kan né atrettei 0p|gs- BEKR/FT GASTEBESTILLER
ningerne, inden du trykker soders nsrsn
o Telefonnummer:
pa "Fortsaet”. 45 0000000
E-mail:

anders@post.dk

| Ret oplysninger I

Tilbage I Fortsast |
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4,

Veelg betalingsmetode

Du skal veelge, hvilken betalingsme-
tode du ensker at benytte, inden du
afslutter bestilling som gaestebruger.

Veelger du betalingskort/Mobile-

Pay, vil du blive bedt om at indtaste
kreditkort oplysninger/godkende
betalingen med Mobilepay. Midttrafik
reserverer belobet pa dit kort indtil,
vi har udfert turen.

Veelg "Accepter handelsbetingelser”
og tryk pa "Fortsaet”.

5.
Indtast dine kreditkort detaljer
eller veelg MobilePay.

Bestilling af rejse som gaest

Brugerinformation Bekraft bestilling Ordrebekraftelse

VLG BETALINGSMETODE

® Betalingskort/MobilePa:

Jeg kaber eller har en gyldig billet/kort til rejsen

Jeg har lst og accepteret handelsbetingelserne for MIDTT| 1

T

Rejseplanen.flextrafi

& . kdk (Midttrafik)
rdrenummer S8aMhxgyZbe 1MbBaRE
pires in 09.49
Betal med kort [ e e T
Kornummer
|
Udisbsdato CVWICVD @

Betal 46,00 DKK

Andre betalingsmetoder

L,

MobilePay

Annuller betaling
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6.

Ordrebekraftelse

Din bestilling som gaestebruger er afsluttet og ordren er modtaget.
Du modtager en bekreeftelse pa e-mail.

BEMARK! - Hvis du alligevel ikke skal rejse, skal du afbestille din tur senest 1 time for afgangs-
tidspunktet. Du kan afbestille din tur via linket i den bekreeftelsesmail, du har modtaget.

Er du kommet til at slette din bekreeftelsesmail, bedes du venligst ringe til Midttrafik pa telefon
87 40 83 00 - tast 4 for afbestilling (du kan ringe til os alle dage kl. 06.00-01.00)

Forside

Bestilling af rejse som gaest

Ordre modtaget

Din rejse er nu bestilt og du vil modiage en kvittering pd den indtastede e-mail.

DATO TIDSPUNKT ADRESSE TRAMSPORTMIDDEL PRIS
28. maj 2026 12:00 Skanderborg St (Skanderborg Koem) Flexbus 502 “Zssats 0kr.
4 roner
12:27 Braedstrup Rib. (Horsens Kom)
ANTAL REJSENDE: BAGAGEMLELPEMIDLER:
1 Ingen
@ bestilte rejse alligevel, er det vigtigt at du falger linket | dan udwnd@
—
Ordrebekreeftelse

| & 5w % Swar til all > Vid d
° noreply@rejseplanen. flextrafilodk @ J 3 TR, SRR i

Til ¥ Birgitte Vestergaard

() Hvis der er problemer med visningen af meddelelsen, kan du klikke her for at 13 vist den i en webbrowser
Klik her Tor at downloade billeder. For at beskytte dine personlige oplysninger har Outlhook forhindret automatisk download af nogle billeder i denne meddelelse

Ordrebekreeftelse

;] Hisgraichic, albar bryk og Bk, for at
dovenlcade blleder. Outiock har
Forhndret sutoraisk downloed af defte
billede fra internitet for at beskytie dine
H:wll-:fwh'ma«-

il

Tak for din bestilling
Vi bekraefter hermed, at du har bestilt en Flexbus:
TORSDAG d. 28. maj 2026, kl. 12:00

FRA: Skanderborg St. (Skanderborg Kom)
TIL: Braedstrup Rib. (Horsens Kom)

Klik her hvis du ensker at afbestille din rejse

|

Veer opmaerksom pd, at din rejse s& vidt muligt planlsegges jf. buskereplanen.
Tjek derfor, om du har bestilt den rigtige afgang til det rigtige stoppested.

Bemaerk:

Afhentningstidspunktet for Flexbus er afhaengig af bl.a. trafikken og kan derfor
forskubbe sig med op il 20 minutter efter det oplyste afhentningstidspunkt. Du
bliver kert i taxa, personvogn eller liftvogn, og der kan veere andre med pa turen

Du bedes holde dig klar til at kere 5 minutter far, og op til 20 minutter efter det
oplyste tidspunkt
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