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1 Beslutning: Likviditetsbehov 2026 samt til-
laegsbevilling

Direktgren indstiller,

at Midttrafik tilbageholder 10 mio. kr. fra Regnskab 2025 til tilbagebetaling af kunder-
nes indestaende pa Rejsekort Classic medio 2026 til Rejsekort & Rejseplan.

at bestyrelsen godkender tillaegsbevillingen til budget 2025 for Region Midtjylland.

Resumeé

I forbindelse med nedlukningen af Rejsekort Classic i sommeren 2026 forventes der at
skulle tilbagebetales indestende p&§ kundernes rejsekort (e-pung). Midttrafik har i
Budget 2026 indregnet 13 mio. kr., men p8 nuvaerende tidspunkt vurderes henseettel-
sen ikke at reekke.

Administrationen fremlaegger desuden en tilleegsbevilling.

Sagsfremstilling

I forbindelse med overgang til nye produkter pa Rejsekortet, som Rejsekort som App
og Basiskortet, forventes det nuvaerende Rejsekort Classic at blive lukket sommeren
2026. I forbindelse med nedlukningen vil kundernes indestaende blive tilbagebetalt,
som pa landsplan pa nuveerende tidspunkt er ca. 348 mio.kr, hvoraf Midttrafiks andel
er ca. 7 % svarende til 23 mio. kr. Midttrafik har indregnet 13 mio. kr. i budget 2026,
da forventningen var at kunderne ville bruge en stgrre del af deres indestaende ved
overgang til de nye produkter.

Midttrafik foreslar derfor at vi hensaetter yderligere 10 mio.kr fra Regnskab 2025, da
der forventes et underforbrug pa 53,9 mio. kr.
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Fordelingen af de 10 mio. kr. vil vaere:

Bestiller

Rejsekortbetaling Indta=gtsc

Favrskov Kommune
Hedensted Kommune
Heming Kommune
Holstebro Kommune
Horsens Kommune
Ikast-Brande Kommune
Lemvig Kommune
Norddjurs Kommune
Odder Kommune
Randers Kommune
Ringkgbing-Skjern Kommune
Silkeborg Kommune
Skanderborg Kommune
Skive Kommune
Struer Kommune
Syddjurs Kommune
Viborg Kommune
Arhus Kommune
Region Midtjylland
Letbanen
Lemvigbanen
Holstebro-Skjem

I alt

(13.774)| 0,14%
(20.901)| 0,21%
(77.576)| 0,78%

- 0,00%
(145.343)| 1,45%
- 0,00%

- 0,00%
(11.842)| 0,12%
(12.576)| 0,13%
(271.489) 2,71%
(22.160)| 0,22%
(160.163)| 1,60%
(85.398)| 0,85%
(47.380)| 0,47%

- 0,00%
(22.232)| 0,22%
(98.175)| 0,98%
(3.850.521)| 38,51%
(3.641.865)| 36,42%
(1.306.763)| 13,07%
(26.389)| 0,26%
(185.453)| 1,85%

(10.000.000)] 100,00%

Hvis tilbagebetalingen til kunderne bliver mindre end forventet, vil de 10 mio. kr. blive

tilbagebetalt august eller september 2026.

Tillaegsbevillinger til budget 2025

Efter udarbejdelsen af Forventet regnskab 2 har Region Midtjylland meddelt, at de gn-
sker at nedskrive deres Rejsekortlan med ca. 7 mio. kr. ud over det budgetterede i

2025.
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2 Beslutning: Budget 2026 2. behandling

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen godkender budget 2026.

Resumeé

Midttrafiks samlede driftsbudget for 2026 udggr 2.081,2 mio. kr., hvilket svarer til et
fald p& 26,9 mio. kr. i forhold til budget 2025.

Sagsfremstilling

Midttrafiks samlede driftsbudget for 2026 udggr 2.081,2 mio. kr., hvilket svarer til en
nedskrivning pa 26,9 mio. kr. i forhold til budget 2025.

Nedskrivning kan primeert henfgres til fglgende forhold:

Nedskrivning af indtaegterne: +12,6 mio. kr.

Lavere operatgrudgifter pa bus: -34,7 mio. kr.

Lavere operatgrudgifter pa Flextrafik: -15,3 mio. kr.

En forhgjelse af driftstilskuddet til Aarhus Letbane: +20,3 mio. kr.
Overfgrt overskud i 2025, som ikke indregnes i B2026: -15,3 mio. kr.

De vaesentligste andringer i budgettet er opsummeret nedenfor. En mere detaljeret
gennemgang, herunder beskrivelse af forudsaetninger og beregningsmetoder, fremgar
af det tilhgrende bilagsmateriale.

Passagerindtagter

Der budgetteres med indtaegter for 866,8 mio. kr. pa tvaers af alle omrader i budget
2026, hvilket svarer til et fald p@ 12,6 mio. kr. i forhold til budget 2025. Faldet skyldes
primaert tilbagebetaling af rejsekortlikviditet i forbindelse med udfasningen af Rejse-
kort som fysisk kort (de bl punkter) samt tilbagebetaling af ubrugte klippekort og
pendlerklip i Midttrafik appen forud for appens planlagte nedlukning.

e Der er betydelig usikkerhed om tilbagebetalingens stgrrelse, da den afthan-
ger af, om kunderne opbruger deres saldo/klip ved rejser eller anmoder om
refusion.

o Indtaegterne fordeles i henhold til Midttrafiks regnskabspraksis via en data-
drevet indtaegtsdelingsmodel, hvor den konkrete fordeling sker pa baggrund
af indtaegtsdata fra det aktuelle regnskabsar.

Operatgrudgifterne vedrgrende bus, tog, letbane og flextrafik
De samlede operatgrudgifter udggr i budget 2026 samlet 2.638,6 mio. kr., hvilket
medfgrer et samlet mindreforbrug p& 21,5 mio. kr. i forhold til B2025.
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Busdrift inkl. Flexbus

De samlede operatgrudgifter til busdrift er i 2026 budgetteret til 1.481,3 mio. kr., hvil-
ket er et fald pd 34,7 mio. kr. sammenlignet med 2025. Underliggende bevaegelser
omfatter modgdende effekter fra indeksudvikling og reduceret kgrselsomfang.

e Engangsbevilling pd 15 mio. kr. i 2025, som ikke er med i 2026

e Ekstraordinaer nedskrivning af budgettet for Aarhus Kommune pa 51,1 mio.
kr.

e Udviklingen i breendstofindekset medfgrer en merudgift pa 13,2 mio. kr.

e Reduktion af kgrselsomfanget med ca. 14.900 timer resulterer i en mindre-
udgift pa 10,2 mio. kr.

e @vrige forskydninger medfgrer en samlet merudgift pa 26,9 mio. kr., som
inkluderer gget administrationsomkostninger til udbud 66

e Operatgrudgifterne til flexbus forventes at udggre 6,1 mio. kr. i 2026, hvil-
ket er 0,1 mio. kr. lavere end B2025.

Togdrift

Der budgetteres med en samlet operatgrudgift p& 99,7 mio. kr. til togdrift i 2026, sva-
rende til en stigning pa 1 mio. kr. i forhold til budget 2025. £ndringerne daekker over
bade justerede driftstilskud og planlagte investeringstilskud.

Letbanedrift

Letbanens operatgrudgifter er budgetteret til 384,6 mio. kr., hvilket er en stigning pa
27,6 mio. kr. sammenlignet med 2025. Stigningen relaterer sig primeert til ggede
driftsbetalinger og fornyelse af infrastrukturen.

Flextrafik

Udgifterne til flextrafik er budgetteret til 673 mio. kr., hvilket udggr et fald pa 15,3
mio. kr. i forhold til budget 2025. Faldet skyldes primaert lavere priser pa operatgrud-
gifter pa udbuddet i 2025.

e /ndringer indarbejdet pa baggrund af faktisk kgrsel, suppleret med kom-
munale budgetgnske

Drifts- og billetsystemer

Udgifterne til drifts- og billetsystemer er i budget 2026 samlet opgjort til 112,4 mio.
kr., hvilket er en reduktion pa 4,8 mio. kr. i forhold til budget 2025. £ndringen skyl-
des primaert forskydninger i investeringer og andringer i Midttrafiks digitale platforme.

e Indkgb af validatorer fremrykket til 2025: -14,6 mio. kr.
e Nedlukning af Midttrafik App i foraret 2026: -3,8 mio. kr.
e Investeringer i nyt realtidssystem og gvrigt bus-IT: +13,8 mio. kr.

Billetkontrol

For 2026 forventes en nettoudagift til billetkontrol p& 4,5 mio. kr., hvilket er en opju-
stering pa 2,9 mio. kr. i forhold til budget 2025. Justeringen skyldes en kombination af
hgjere forventede indtaegter og indeksering.

e For 2026 forventes der et estimeret tab pad 45,8 mio. kr. vedrgrende ube-
talte kontrolafgifter for Midttrafiks samlede tilgodehavende, akkumuleret si-
den 2019, hvilket belaster budget 2026 med 6,5 mio. kr. svarende til en
stigning pa 3,6 mio. kr. sammenholdt med budget 2025.

e Indtaegter samt udgifter til egen administration og ekstern kontrolleveran-
der ligger pa niveau med budget 2025.
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Trafikselskabet

Trafikselskabets samlede budget for 2026 udggr 121,5 mio. kr., hvilket er et fald pa
14,7 mio. kr. i forhold til budget 2025. Andringerne skyldes primaert Ign- og prisregu-
leringer samt en intern omplacering af udgifter til andre budgetposter. Derudover var
der overfgrte projektmidler pa 15,3 mio. kr. i budget 2025, som ikke er tilfgrt i 2026.

e Pris- og lgnregulering (P/L) for 2026: +4,0 mio. kr.

e Indefrosne feriepenge for 2025 pa 0,2 mio. kr. samt regulering af inde-
frosne feriepenge for 2024 pa 0,1 mio. kr.

e Flytning af udgifter til realtidsudstyr, Live-app og billetgebyrer til Drifts- og
Billetsystemer, hvilket reducerer Trafikselskabets budget med 1,1 mio. kr.

e I forhold til Budgetforslag 2026 er projektet LES - behovsstyret kagrsel i
Syddjurs Kommune nu indarbejdet i budget 2026. For 2026 udggr projektet
en udgift pa 1,0 mio. kr. under Trafikselskabet.

Flextrafikadministration

Budgettet for Flextrafikadministration i 2026 udggr samlet 45,9 mio. kr., hvilket svarer
til en stigning pa 2,4 mio. kr. i forhold til 2025. Stigningen er direkte relateret til ud-
viklingen i antal ture, da administrationsbidraget er turbaseret.

e Administrationsbidrag beregnes som en fast betaling pr. kgrte tur, budget-
tet afhaenger derfor af det faktiske antal ture i flextrafikken.

Likviditet

Midttrafiks likviditet forventes i 2026 at forblive stabil og i balance, i forlaengelse af de
senere ars konsoliderede udvikling. Den Igbende likviditetsstyring sikrer et forudsige-
ligt m&nedligt cash flow baseret pd stabile indtaegter, planlagte vognmandsbetalinger
og bestillerfinansiering. Kassekreditten indgar som en integreret komponent i den
kortfristede likviditetsstyring og kan, ved behov, suppleres med repo-forretning for at
sikre den forngdne driftslikviditet.

e Den samlede likviditetsreserve vurderes tilstraekkelig til at imgdegd udsving
i betalingsstrgmme.

FAEndringer siden budgetforslag 2026
Budget 2026 er nedskrevet med 55,6 mio. kr. sammenlignet med budgetforslaget.

e Busdrift inkl. Flexbus nedskrevet med 41,2 mio. kr. hvoraf 51,1 mio. kr.

vedrgrer afregning af AarBus.

Opnormering pa Skolekgrsel i Norddjurs Kommune

Opnormering pa rute 200 p& 1,5 mio. kr.

Indregnet udbud 72 og 73.

Horsens Kommune har tilfgjet en indekspulje pa 3,5 mio. kr.

Flexbus opskrevet med 0,9 mio. kr. grundet projekt LES.

Test af ViborgUNG billet nedskriver passagerindtaegter med 0,3 mio. kr.

Nedjustering af passagerindtaegter i hhv. Skive Kommune (0,3 mio. kr.), Vi-

borg Kommune (2 mio. kr.) og Aarhus Kommune (5,5 mio. kr.) pd grund af

ndret indtaegtsdelingsmodel.

e Flextrafik nedskrives med 15,3 mio. kr. hovedsageligt pa grund nyt opera-
tgrudbud samt andring i kgrselsomfang.
Togdriften er opskrevet med 0,7 mio.kr. til daekning af NIS2.
Trafikselskabet er tilfgrt 1,0 mio. kr. til projekt LES - behovsstyret kgrsel i
Syddjurs Kommune.

Bilag

e 2.aBilag 1 - Budget 2026
e 2.b Bilag 2 - Hgringssvar
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3 Beslutning: Forsgg med gratis befordring til
unge og aeldre i Herning Kommune

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter, hvordan forsgget forholder sig til de vedtagne rammevilkar for
billetprodukter uden for den feelles takststruktur — herunder szerligt princippet om
entydig gyldighed i al kgrsel inden for kommunegraensen.

at Herning Kommune far tilladelse til at gennemfgre et forsgg i 2026 med gratis befor-
dring for unge (16-26 ar) og pensionister (67+) i kommunens bybusser og lokalru-
ter,

Resumeé

Herning Kommune gnsker i 2026 at gennemfgre et nyt forseg med gratis busrejser for
unge og pensionister i hele kommunen. Forsoget skal erstatte det nuvaerende Hernin-
gUNG-kort og viderefgrer samtidig ordningen med gratis lokalruter. Der er ikke afsat
midler til kompensation til Region Midtjylland, hvorfor de regionale ruter ikke vil veere
omfattet. Midttrafik anbefaler, at Herning Kommune selv st8r for udstedelsen af gratis
pendlerkort for at muliggore en opstart i 1. kvartal 2026.

Sagsfremstilling

Herning Kommune har siden oktober 2024 gennemfgrt to saerskilte forsggsordninger
med kollektiv trafik:

e HerningUNG - et seerligt pendlerkort, der giver unge mellem 16 og 26 ar
mulighed for at rejse billigere med bybusserne i Herning Kommune.
o Gratis lokalruter - gratis kgrsel pa& kommunens lokale buslinjer

Et af indsatsomraderne i kommunens klimaplan er at fremme borgernes grgnne trans-
portvaner ved at ggre den kollektive trafik mere attraktiv. De to forsggsordninger skal
ses i dette lys, og de forelgbige erfaringer er positive bade i forhold til kundevaekst og
lokal opbakning.

I budgetforliget for 2026 har forligspartierne derfor besluttet at viderefgre og udvide
forsgget. Frem for at fortsaette HerningUNG gnsker Herning Kommune at erstatte
denne ordning med et nyt forsgg, hvor det bliver gratis for bade unge (16-26 ar) og
pensionister (67+) at rejse med bybusser og lokalruter i hele Herning Kommune i
2026. Ordningen med gratis lokalruter viderefgres uaendret, og HerningUNG-kortet vil
blive nedlagt som en konsekvens af den nye, bredere ordning.

Forsgget estimeres at medfgre et arligt indtsegtstab pd 2,3 mio. kr., men der er ikke
afsat midler til indtaegtskompensation til Region Midtjylland. Det betyder, at forsgget
ikke vil omfatte de regionale ruter med kgrsel i Herning Kommune. Herning Kommune
har dog tilkendegivet, at de haber, at Region Midtjylland vaelger at indgd i forsgget
uden kompensation, s& de regionale ruter kan indgd pa lige fod med Hernings bybus-
ser og lokalruter.
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Afvigelse fra bestyrelsens beslutning om ensartede rammevilkar for billetpro-
dukter

Bestyrelsen vedtog i september 2025 fem overordnede rammevilkar for udvikling og
vedligeholdelse af billetprodukter uden for den fzelles takststruktur. Rammevilkarene
udspringer af Midttrafiks strategiplan 2025-2028 og ekspertudvalgets anbefalinger og
skal sikre en mere enkel, ensartet og forstaelig produktportefglje for bade kunder og
bestillere.

Formalet er at skabe en fzelles og forudsigelig tilgang til lokale billetprodukter gennem
klart definerede malgrupper, entydige gyldighedsomrader, ens priser, falles branding
og standardiserede vilkar. Rammevilkarene udelukker ikke forsgg og midlertidige Igs-
ninger, men laegger vaegt p&, at nye ordninger udformes med henblik pd eventuel
fremtidig harmonisering.

Det foresldede forsgg fra Herning Kommune afviger dog pa enkelte punkter fra besty-
relsens fastlagte principper — navnlig kravet om, at produkter skal geelde i hele Midt-
trafiks materiel inden for kommunegraensen. Da Herning Kommune ikke har afsat mid-
ler til indtaegtskompensation til Region Midtjylland, vil de regionale ruter ikke vaere
omfattet af forsgget.

Denne afgraensning kan skabe betydelig uklarhed for kunderne, da det i praksis vil
vaere vanskeligt at gennemskue, hvilke ruter der er gratis, og hvilke der kraever billet
— til trods for at alle ruter kgrer inden for samme kommune. Det kan fgre til misforsta-
elser, klager og utryghed, seerligt for sarbare passagergrupper som aldre, og gger ri-
sikoen for uheldige kontrolsituationer. Samtidig skaber det en ungdig kompleksitet for
chauffgrer og informationspersonale, som skal forklare og handhaeve forskellige regler
afhaengigt af rutetype - i direkte modstrid med intentionen om entydige og let forst3de-
lige produkter.

Midttrafiks overordnede princip for ruteplanlaegning er, at kunderne skal veere “farve-
blinde” - forstdet sadan, at de ikke skal behgve at kende eller skelne mellem, om bus-
sen er en regional rute (bld) eller en lokalrute/bybus (gul). En differentiering i adgang
til gratis befordring, afhaengigt af rute og busfarve, risikerer at fgre til tilfaeldige og
uretfaerdige situationer, hvor to passagerer, der foretager sammenlignelige rejser i
Herning Kommune, oplever vidt forskellige regler og betingelser — alene fordi den ene
stiger pa en gul bus og den anden pa en bld. Det kan skabe frustration, klager og en
fglelse af urimelig forskelsbehandling, som strider mod intentionen om en sammen-
hangende og brugervenlig kollektiv trafik.

Administrationens bemaerkninger

Midttrafik er som udgangspunkt positivt indstillet over for forsgg, der kan fremme den
grgnne omstilling og afprgve nye mader at taenke kollektiv trafik pd. I den konkrete
sag er der dog en raekke praktiske forhold, der bgr fremhaves.

Af hensyn til chauffgrernes arbejdsvilkar og for at undgd, at de aktivt skal tage stilling
til hver enkelt passagers alder, er det en forudsaetning fra Midttrafiks side, at kun-
derne skal vaere i besiddelse af et gyldigt pendlerkort for at kunne rejse gratis i for-
sggsperioden. Kortet vil naturligvis blive udstedt til 0 kr. for kunden.

Da ordningen forventes at fa stor tilslutning, til sammenligning udstedes der arligt
cirka 9.000 gratis pensionistkort i Horsens, og da forsgget i Herning bade omfatter
unge og pensionister, vil det vaere en betydelig administrativ opgave. Midttrafiks kun-
deservice er i forvejen under pres som fglge af hjemtagelsen af Rejsekort Kundecenter
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og omlaegning til nye billetprodukter. Hvis Kundeservice skal handtere udstedelsen, vil
forsgget tidligst kunne igangseettes i andet kvartal af 2026. Herudover vil Herning
Kommune skulle afholde udgiften til porto, som forventes at vaere ca. 25 kr. pr. kort,
da opgaven ligger uden for det eksisterende administrationsgebyr.

For at imgdekomme Herning Kommunes gnske om en hurtig opstart anbefales det, at
man anvender samme model som i Horsens Kommune, hvor kommunen selv star for
udstedelsen af kortene, f.eks. via Borgerservice, mens Midttrafik leverer det ngdven-
dige saerlige papir og plastiklommer til produktionen af pendlerkort. Med denne model
vil det forventeligt veere muligt at igangseette forsgget i 1. kvartal 2026.
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4 Orientering: Harmonisering af udvalgte pro-
dukter og takster

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Bestyrelsen besluttede p§ sit made i september 2025 rammevilk8r for at gore Midttra-
fiks produkter og takster mere ensartede. Administrationen har i samarbejde med be-
stillerne p8begyndt et arbejde med at lave konkrete forslag til harmoniserede produk-
ter inden for disse rammevilk8r. Der orienteres om status herfor.

Sagsfremstilling

Baggrund

I Strategiplan 2025-2028 har bestyrelsen fastlagt et indsatsomrade med overskriften

"Nemt, tilgeengeligt og forstdeligt”. Det er uddybet i strategiplanen med bl.a., at “med
harmonisering af vores produkter ggr vi portefsljen mere overskuelig og forstdelig for
kunderne”.

Bestyrelsen konkretiserede dette pa sit mgde i september 2025 ved at fastleegge fem
rammevilkar, der skal danne grundlag for Midttrafik videre arbejde med billetproduk-
terne:

1. Feelles malgruppe
Billetprodukter skal som udgangspunkt henvende sig til en ensartet og ty-
deligt defineret kundegruppe pa tveers af kommuner og bestillere. Malgrup-
pen skal vaere afgraenset p& samme made, eksempelvis i form af et feelles
aldersspaend, for at sikre enkelhed i kommunikation, administration og
brug.

2. Entydigt gyldighedsomrade
Billetprodukter bgr have et klart defineret gyldighedsomrade - eksempelvis
inden for en kommunegraense, og vaere gyldige i alle Midttrafiks transport-
midler inden for dette omrade, uanset om der er tale om lokale eller regio-
nale ruter.

3. Identisk pris
Prisen fastseaettes af Midttrafiks administration og er ens pa tvaers af bestil-

lere. Indtaegterne heraf fordeles mellem de bestillere som bidrager til trans-
portarbejdet, herunder indregnet et eventuelt behov for indtaegtskompensa-
tion til den ikke initiativtagende bestiller, hvilket reguleres arligt p& bag-
grund af seneste ars indtaegtsdata og passagertal.

4. Feelles navn og branding
Produkterne markedsfgres under et faelles navn og visuelt udtryk, hvilket
bidrager til genkendelighed for kunder og letter betjeningen for Midttrafiks
personale.
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5. Ingen lokale afvigelser
Det enkelte produkt skal veere standardiseret. Lokale tilpasninger i fx al-
dersgraenser, pris, zoner, adgangskrav eller betingelser skal ikke fore-
komme, da det svaekker overskuelighed og ggr administration og kommuni-
kation ungdigt kompleks.

I forbindelse med beslutningen om de fem rammevilkar lagde bestyrelsen vaegt pa, at
det stadig skal veere muligt at lave pilotprojekter for den enkelte bestiller, s8 man kan
afprgve nye tiltag.

Konkrete forslag til harmonisering af produkter

Administrationen har arbejdet videre med disse rammevilkar for at omsaette dem til
konkrete forslag til harmonisering af de produkter, Midttrafik kan andre. Det er pri-
maert de produkter, der inden for samarbejdet i Rejsekort og Takstvest-samarbejdet
giver mulighed for lokale saerprodukter, kampagner og forsgg. I Midttrafik er det fx
saerlige pensionistkort i en del kommuner, lokale forsgg med billetter rettet mod unge
oSsV.

Et andet indsatsomrade i Strategiplanen er "Teet samarbejde med interessenter”. Det
har veeret vigtigt at involvere bestillerne i at lave forslag til harmonisering for de pro-
dukter, Midttrafik kan zndre.

Midttrafik var 10. november 2025 vaert ved en workshop, hvor alle kommuner og regi-
onen var inviteret. Regionen og ca. halvdelen af kommunerne deltog.

P& workshoppen blev interne og eksterne rammevilkar for Midttrafiks produktsortiment
gennemgaet. Desuden blev udfordringerne for kunder, chauffgrer og administration
ved et bredt og kompliceret sortiment drgftet.

Der var bred enighed om, at Midttrafik bgr harmonisere sit sortiment, sa det bliver
mere nemt, tilgaengeligt og forstdeligt for kunderne at vaelge den rette billet, ndr de vil
bruge kollektiv trafik. Vi skal sikre, at kunderne fgler sig trygge ved, at de far den
rette billet, og ikke betaler for meget for billetten.

Det blev bl.a. drgftet nogle valg, der skal traeffes, fx:

e Skal de enkelte bestilleres gnske om et attraktivt tilbud til saerlige grupper
skal foregd via de landsdaekkende Igsninger (fx Rejsekort eller Ungdoms-
kort) eller lokale Midttrafik-lgsninger.

e Hvordan kan man ggre det nemt for kunderne at forstd mulighederne, hvis
en billet er begraenset til at vaere inden for kommunegraansen eller kun til
kommunalt finansierede busser?

Der var ogsa opbakning til, at der fortsat kan vaere pilotforsgg ved de enkelte bestil-
lere. Det er vigtigt med god kommunikation, sa kunderne kender de nye muligheder.
Pilotforsgg skal kunne straekke sig over en leengere periode, da det tager tid at aendre
kundernes vaner. Midttrafik har en vigtig rolle i at folge op pa forsgg og faktabaseret
dokumentere, hvad der virker — og dele denne viden med bestillerne.

P& workshoppen fik Midttrafik mange gode input fra bestillerne. Disse indarbejdes nu i
konkrete forslag til harmoniserede produkter rettet mod hhv. pensionister og unge.
Bestillerne skal kun kunne vaelge mellem disse produkter, hvis de vil tilbyde disse mal-
grupper seerligt attraktive vilkar.
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Bestillerne inddrages igen, nar de konkrete forslag til produkter er udarbejdet. Deref-
ter forelaegges forslagene for Midttrafiks bestyrelse i starten af 2026.
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5 Orientering: Status pa Strategiplan 2025-
2028

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Administrationen orienterer om arbejdet med Strategiplan 2025-2028 siden vedtagel-
sen p8 bestyrelsesmadet 20. juni 2025.

Sagsfremstilling
P3 bestyrelsesmgdet 20. juni 2025 vedtog bestyrelsen Strategiplan 2025-2028.

Den er bygget op med fire “lag”, der tilsammen skal sikre, at vi ndr Strategiplanen:

e Visionen:
o "Vores kundefokus skaber nem, attraktiv og basredygtig mobilitet for
alle”

Fire strategiske indsatsomrader:
"Helhedsorienteret mobilitet”

(@]

o "Nemt, tilgeengeligt og forstdeligt”

o "Teet samarbejde med interessenter”

o "Attraktiv og udviklende arbejdsplads”
e Veerdier:

o "Ansvarlig”
o "Passioneret”
o "Nyskabende”

Kultur og ledelse

| Bestyrelsen for Midttrafik | 12. december 2025 |




15

De fire lag er illustreret i denne figur, der er gennemgaende i hele arbejdet med Stra-
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Siden bestyrelsens godkendelse i juni 2025 har administrationen pa forskellig vis ar-
bejdet med at omsezette strategiplanen til konkrete handlinger.

Prioriterede strategiske aktiviteter

Alle medarbejdere i Midttrafik har arbejdet med strategiplanen i de enkelte teams. De

har bl.a. skullet lave konkrete forslag til aktiviteter, som skal gennemfgres i strategi-
perioden for at fremme malene i strategiplanen.

Medarbejderne kom med mere end 160 konkrete forslag til aktiviteter. Chefteamet har

gennemgaet forslagene og prioriteret dem. Der er udvalgt 19 aktiviteter, der kan saet-
tes i gang p& nuvaerende tidspunkt.

Det er aktiviteter, hvor timingen er rigtig, der er ressourcer til dem nu og som tilsam-
men daekker de fire indsatsomrader i strategiplanen.

| Bestyrelsen for Midttrafik
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De resterende forslag til aktiviteter bliver gemt i en backlog, som chefteamet Igbende
kan tage frem og prioritere nye aktiviteter fra, efterhanden som timingen og ressour-
cerne er til det. Backloggen kan ogsd suppleres med nye forslag til aktiviteter, hvis det
opstar nye idéer.

De prioriterede 19 aktiviteter under de fire indsatsomrader, som saettes i gang nu, er:

Helhedsorienteret mobilitet

Harmonisering af flextrafik 2.0

Udvikling af strategi for mobilitetshubs med saerligt fokus pa hovednettet og
skalerbarhed

Driftsmal for busdrift og planlaegning

Udvikling af klare servicemal for hovednettet, tilbringer-trafik og fysisk in-
frastruktur i Mobilitetsplan 2027-2030

Nemt, tilgaengeligt og forstieligt

Proaktivt samarbejde med Takst Vest og RKRP om feaerre billetprodukter og
—-systemer

Udvikling af bedre kundeinformation ved driftsnedbrud, fx Letbanen
Opdatering af drifts- og servicemal i forhold til Strategiplanen og ensretning
pa tveers af kundeservice, billetkontrol og flextrafik bestillingsmodtagelse

Taet samarbejde med interessenter

Udvikling af en Midttrafik bestilleruddannelse i bade flextrafik og bustrafik til
nye ansatte hos kommuner og region

Rutegkonomi skal vaere tilgaengelig for bade ejere og leverandgrer i BI
Udvikling af entreprengrportal i BI med relevante data for Igbende kontrakt-
opfalgning

Styrke Midttrafiks IT-setup for at realisere IT-strategien med at flytte fokus
fra drift til leverandgrstyring, gennemfgre relevante udbud og forbedre kon-
traktopfglgning

Attraktiv og udviklende arbejdsplads

Obligatorisk ‘*Kunde for en dag’. Alle medarbejdere bliver inddelt i grupper
og indkaldt til aktiviteten.

Jobrotation og praktik i andre afdelinger for at udvikle produktviden og
kompetencer. Er ikke relevant for alle medarbejdere.

Implementering af veerdier og kultur i Midttrafik. Fx ved hjzelp af gamifica-
tion, paneldilemmaer (i stil med Monopolet), deltagelse i Kobla m.m.
Employer branding strategi, s& Midttrafik fremstdr som en professionel og
attraktiv arbejdsplads

Udvikling af koncept for onboarding af nye medarbejdere

Udvikling af ny projektmodel for Midttrafik, der kan skaleres til bdde store
og sma projekter

Fastlaegge og udvikle IT-kompetencer, s& de matcher den nye rolle for Midt-
trafiks interne IT-afdeling

Analyse af teamets opgaver for at se muligheder for optimering med Al

Synligggrelse af visionen og vardier
Visionen og de fire veerdier for Midttrafik, der blev fastlagt i Strategiplanen skal ud at
leve i dagligdagen for Midttrafiks medarbejdere.
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Visionen og veerdierne er derfor pa forskellig vis blevet synliggjort i Midttrafiks lokaler,
bl.a. ved folie og store malerier pa veeggene i Midttrafiks mgdelokaler og fzelleslokaler
samt nogle kontorer.

~ 'WYSKABEND

" sfeber tid og plads il at vaare nysgerrige g
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Synligggrelsen i hverdagen er et led i, at visionen og veerdierne altid er i fokus for
medarbejdere og ledere — og bgr give anledning til, at veerdierne bliver brugt i det
daglige arbejde som rettesnor for, hvordan Midttrafiks medarbejdere bgr arbejde med
opgaverne.

Ledelseskodeks

Kultur og Ledelse er en vigtig del af Midttrafiks strategiplan. Lederteamet har derfor
vedtaget et ledelseskodeks pad fem udsagn, der beskriver, hvad lederteamet forstar
ved god ledelse i Midttrafik.

Ledelseskodekset er:

Som leder i Midttrafik:

e Er jeqg rollemodel ved at handle autentisk og transparent.

e Skaber jeg fglgeskab, resultater og trivsel i teet samspil med medarbej-
derne.

e Er jeg helhedsorienteret og arbejder altid for Midttrafiks bedste.

e Gar jeg forrest for at skabe en kultur preeget af tryghed, tillid, troveerdighed
og ordentlighed.

e Skaber jeg rammer og vilkdr, s medarbejderne kan taenke innovativt og
tage initiativ til forandring.

For at sikre, at alle lederne har ledelseskodekset med i den daglige ledelse, har alle le-
dere faet en ramme med ledelseskodekset, de kan have til at sta pd kontoret. Det gi-
ver ogsa medarbejderne mulighed for at tale med lederne om deres oplevelse af, om
lederen lever op til kodekset. Ledelseskodekset bliver ligeledes en del af MUS-samta-
lerne.

s

| Midttrafik

Erjeg rollemodel ved at handle
autentisk og transparent.

Skaber jeg folgeskab, resultater og trivsel
i taet samspil med medarbejderne.

Er jeg helhedsorienteret og arbejder
altid for Midttrafik's bedste.

Gar jeg forrest for at skabe en kultur praeget af
tryghed, illi, trovaerdighed og ordentlighed.

Skaber jeg rammer og vilkir, s medarbejderne
Kan tenke innovativt og tage initiativ til forandring.

.. ik
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| Bestyrelsen for Midttrafik | 12. december 2025 |




19

Det videre arbejde

Direktgren og chefteamet vil arbejde videre med de igangsatte aktiviteter og sammen
med lederteam og medarbejdere Igbende lave nye tiltag for at sikre, at Strategiplan
2025-2028 bliver fgrt ud i livet.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 12. december 2025 |




20

6 Orientering: Evaluering af ungekampagnen
2025

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Den kollektive trafik har eendret sig med nye nationale billettyper og digitale mulighe-
der. Derfor har der vaeret behov for at udvikle et nyt ungekoncept, som fungerer p§
tveers af kunderejsen fra image til taktisk salg, s§ der skabes b&de en staerkere emoti-
onel og praktisk tilknytning til Midttrafik. Kampagnen har vist flotte resultater i bde
performance og i eftermé8lingen. Naesten 8 ud af 10 svarer, at kampagnen har p8virket
deres opfattelse af Midttrafik positivt, og 7 ud af 10 har f8et en positiv oplevelse af
bussen.

Sagsfremstilling

Midttrafik lancerede i juni en ny kampagne til unge mellem 16 og 26 ar. Strategisk har
vi skabt en kampagne, der ligger mere i trdd med Midttrafiks gvrige brandingkampag-
ner — med et twist, der passer til de unge. For at ramme malgruppen bedst muligt,
blev der inden kampagneudviklingen gennemfgrt to fokusgruppeinterviews for at fa
indsigter om de unges brug af og holdning til kollektiv trafik og deres medieforbrug.

Indsigterne gav anledning til flere nye virkemidler, fx brug af humor med en kendt ko-
miker, nyt grafisk layout og aendret mediemix.

Formal
Kampagnen har til formal at indfri fglgende malsaetninger blandt de unge:

e Opmaerksomhed: Give Midttrafik mere synlighed og stgrre genkendelse.

¢ Kendskab: @ge kendskabet til Midttrafik, Ungdomskortet og Rejsekort-ap-
pen.

e Overvejelse: Skabe en mere positiv opfattelse af den kollektive trafik.

¢ Konvertering: Motivere til at vaelge Midttrafiks tilbud.

Kampagneunivers
Kampagnen bestar af hhv. et grafisk univers og et filmunivers.

Det grafiske univers er udviklet med udgangspunkt i Midttrafiks corporate farver og
den nuveerende brandingkampagne “F& mere ud af turen”. Der er tilfgjet nye brand
assets, der er testet hos de unge.

Med den grafiske del gnsker vi at ggre billetvalget nemt for de unge. Rejser man tit,
skal man vaelge Ungdomskort - rejser man ikke sa tit, skal man vaelge Rejsekort-ap-
pen. Vi giver kun de to valgmuligheder, som passer bedst til de unge. Herudover gn-
sker vi at fortzelle de unge, at der er penge at spare ved at veelge den rigtige billet.
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Resultater

Midttrafik er lykkes med at lave en kampagne, der skiller sig ud og praesterer hele ve-
jen ned i salgstragten. Indsatsen har fanget malgruppens opmaerksomhed, styrket
Midttrafiks image, gget kendskabet, Igftet overvejelse og pavirket adfaerd.

Ungekampagnen har praesteret godt pa flere niveauer og eksemplificerer styrken af
nye og alternative formater i kombination med taktisk indhold.

Indholdet pa sociale medier er blevet delt eller liket mere end 47.000 gange. Jf. vores
bureau er engagement i den stgrrelsesorden atypisk for betalte annoncer og under-
streger, at kampagnens format og budskab har ramt rigtigt. Samlet set indikerer kom-
binationen af hgj seertid, fuldfgrte visninger og markant engagement, at de unge ikke
blot er blevet eksponeret - de har fulgt med hele vejen igennem og har med stor
sandsynlighed opfanget og forstaet budskabet.

Ogsa den sekundaere malgruppe, mg@drene, har taget godt imod kampagnen.

giver et lift

g
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Medier

For at nd kampagnens malsaetning valgte vi et meget malrettet mediemix. P& bag-
grund af de unges egne input har vi tilfgjet TikTok og udeladt Facebook. Herudover
har vi lavet en ekstra indsats ude p& de enkelte skoler med stor succes.

Instagram
Vi har opndet 3.353.955 eksponeringer og 530.087 3-sek. videovisninger. Over tre

maneder har vi en gennemsnitlig frekvens p& 8, som er teet pd ideel for brandopbyg-
ning: gentagelser nok til, at budskabet seetter sig, uden at blive traettende. Samtidig
har vi varieret udtrykket — Thrane-videoerne har kgrt side om side med stills og de
helt korte grafiske klip - s feedet fgltes friskt, og vi har kunnet fastholde interessen,
mens vi byggede genkendelse og forstaelse af budskabet.
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TikTok

Vi har opndet 8.613.416 eksponeringer og 1.354.957 2-sek. videovisninger. Over tre
maneder har vi faet bade skala og kvalitet i visningen, preecis det man gnsker i en
brandopbyggende ungeindsats.

YouTube

Vi har opndet 2.826.215 eksponeringer og 2.151.597 100% visning.

Ift. videovisninger har vi opndet flotte resultater, hele 93,16% har set kreativet til
ende.

For- og eftermaling
Der er blevet gennemfgrt en eftermaling for at kunne dokumentere kampagnens effekt
og resultater. Se maling i bilag 1.

Kampagneerindringen ligger hgjere, end vi har set ved nogen tidligere maling af vores
kampagner. Lige over 100.000 unge i Midtjylland kan huske at have set kampagnen.

Malet om at Igfte Midttrafiks og bussens image blandt unge midtjyder er i den grad
blevet indfriet. Naesten 8 ud af 10 i malgruppen markerer, at kampagnen har pavirket
deres opfattelse af Midttrafik positivt og 7 ud af 10 har faet en positiv oplevelse af
bussen.

Tre fjerdedele af malgruppen har ogsa faet god viden om billetter og priser, og kam-
pagnen har dermed lgftet kendskabet til de specifikke produkter, der er relevante for
dem.

Kampagnen praesterer virkelig flot pa overvejelse, og har faet 6 ud af 10 i malgruppen
til at overveje at kgre med Midttrafik, og samme antal til at overveje Ungdomskort el-
ler Rejsekort-appen.

Malgruppen er igennem kampagnen blevet motiveret til at vaelge Midttrafiks tilbud.
Mere end 4 ud af 10 siger, at kampagnen har faet dem til at kgre mere med Midttrafik
og bruge Ungdomskort eller Rejsekort-appen.

Overordnet set har kampagnen leveret pa alle parametre og scorer over benchmark.

Uhjulpet kampagneerindring 40 % @ God viden om billetter/priser 74 % @
Adrecall Hjulpet kampagneerindring 65% @ Positivt indtryk af Midttrafik 78% @
& recognition R S g
Med d top 3 med % - 479
edieerindring (top 3 medier) 27 % -47% Positiv oplevelse af bussen 68 % @
Afsendergenkendelse 76 %
Lyst til at undersege Ungdomskort 65 % @
Ad message Budskabsmodtagelse 72%-93%
Ad response Lyst til at undersoge Rejsekort 64 % @
God 66 %
Overveje at kore med Midtrafik 60 % @
Troveerdig 79% @
" = 1 o,
Ad liking Ereer 72% @ Overveje Ungdoms-/Rejsekort 60 % @
Relevant 79% @ Kob/brugt Ungdoms-/Rejsekort 44% @
Anderledes 93% @ Kort mere med Midttrafik 43 % @
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Malgruppen forstar i hgj grad kampagnens intenderede budskab: At bussen og Midt-
trafik er ligesom at kgre med mor - bare uden at hgre pd mor (ca. 54 %).

Mange forstar ogsa budskabet om, at man kan rejse billigere med billettyper til unge
(ca. 44 %).

Her er lidt udsagn fra de unge:

“At midt trafik er lige sa godt som at kere med sin mor men uden hendes irriterende kommentarer.”

“At det er lige sa sikkert og godt at kerer med midttrafik bare uden alt bovlet der kommer ifm at korer med
mor.”

‘Det er rart at fa et lift af mor, men med for mange spergsmal og snak, er det maske nemmere at tage
bussen / toget. Som de selv skriver, sa er det ligesom at kere med mor, men uden mor.”

“At hvis man tager bussen behgver man ikke hgre pa ens mor. Eller skulle vente i bilen mens de handler ind i
timevis.”

“At det kan vasre mere attraktivt og mindre besvzerligt at kere med offentligt end at kere med sin mor som
snakker og spilder tid.”

‘Det nemmere at tage offentligt, du slipper for at here pa ens klyngende mor, snage i privatlivet osv. her er
derro og du kommer fra a til b uden lange stop som ikke gavner din tid.”

“At det kan vaere en fordel at tage offentlig transport.”

"At man skal rejse med rejsekort eller UNGDOMSKORT. Iszr unge mennesker.”
“At det er en dejlig og billig tur”

‘Rejs billigt”

“At det er fedt for unge at rejse med offentlig transport”

“Viden om billettyper”

Salgs- og passagertal

I Igbet af kampagneperioden har vi fastholdt Ungdomskortsalget pa trods af, at Ung-
domskortet i 2025 har skiftet platform fra Midttrafik app til Rejsebillet. Derudover har
det veeret et gget brug af Rejsekort-appen i malgruppen.

Det ggede brug af Rejsekort-appen kan dog ikke alene tilskrives ungekampagnen, da
Midttrafik sidelgbende indgar i en landsdaekkende indsats for at fa kunder til at skifte
deres fysiske Rejsekort ud med appen.

Alt i alt viser kampagnen flotte resultater. De unge har i kampagneperioden far et
bedre indtryk af Midttrafik og busserne - og de har faet stgrre lyst til at kere med os
og undersgge, hvilken billet der er bedst for dem.

P& den baggrund anbefaler vi, at vi fortsaetter kampagnearbejdet i 2026.

Kampagnen har i 2025 haft et samlet budget p& 1 mio. kr. inkl. momes.

Bilag
e 6.a Bilag 1 - Ungekampagne - Posttest 2025
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7 Orientering: Resultatet af Midttrafiks 73. ud-
bud - Regionalkgrsel i Gstjylland

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafiks 73. udbud best8r af én pakke, som pd udbudstidspunktet har 60.549 kare-
planstimer pr. 8r, fordelt p8§ 23 kontraktbusser og 3 reservebusser. Kontrakten traeder
i kraft ved koreplanskiftet i sommeren 2026, og ophgrer sommeren 2029. Busselska-
bet GoCollective A/S har vundet kontrakten, og driften bliver hovedsageligt med
laventré dieselbusser.

Sagsfremstilling

Udbuddet omfatter driften af lokal- og regionalkgrsel i og omkring Aarhus, Odder,
Skanderborg, Syddjurs og Horsens kommune.

Pakke 1

Kgreplantimer 60.549

Antal ruter 6

Straekning / omréader Lokal- og regionalruter i og omkring Aarhus,
Odder, Skanderborg, Syddjurs og Horsens

kommuner

Antal kontraktbusser 23

Antal reservebusser 3

Drivmiddel Diesel

Driftsstart 28. juni 2026

Kontraktopher 30. juni 2029

Forl=ngelsesperiode Optil2x1ar

Udbuddet er gennemfgrt med udbudsproceduren “offentligt udbud”, hvor busselska-
berne har haft mulighed for at afgive tilbud pa kerslen med overdragne og/eller “egne”
dieselbusser. Udbuddet har omfattet option pa HVO- Biodiesel.

Den kortere ordinaere kontraktperiode pa 3 ar skyldes hensynet til opgradering af Aar-
hus Letbane til kvarters drift fra 2029, hvorved det er forventningen, at en del af kun-
destrgmmen vil flytte til Letbanen fra specielt rute 100, som er en tungtvejende del af
Midttrafiks 73. udbud. Kontrakten kan forlaenges i op til 2 x 1 &r.

Midttrafiks 73. udbud er tildelt efter tildelingskriteriet “"laveste pris”. Den samlede eva-
lueringssum bestar af fglgende delpriser:

Variable chauffgromkostninger
Variable busomkostninger

Faste busomkostninger

Faste administrative omkostninger
Option pa HVO-diesel.
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Der indkom i alt 5 tilbud, hvoraf 2 tilbud er vurderet konditionsmaessige.

Fglgende busselskaber afgav konditionsmaessige tilbud:

e GoCollective A/S
¢ Nobina A/S

Udbuddet tildeles til GoCollective A/S pa baggrund af GoCollectives tilbud, idet tilbud-
det er evalueret til at vaere "det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.” Udbuddet er til-
delt til GoCollective inden afholdelse af bestyrelsesmgdet.

I forbindelse med tildelingen startede standstill-perioden, der Igb til og med 10. no-

vember 2025. GoCollective har efterfglgende indsendt gyldig garanti for kontrakten,

hvorfor kontrakten er lagt op til endelig underskrift hos GoCollective A/S mandag 17.
november.

Kontrakten har driftsstart juni 2026.

Busoverdragelse samt forpligtelse til leje af anlaeg i Odder
Ved Midttrafiks 34. udbud, i 2012, blev der taget beslutning om, at udbuddet skulle
udbydes med busovertagelse ved kontrakternes udlgb.

GoCollective er derfor forpligtet til at overtage 31 hidtil anvendte dieselbusser. 23 af
busserne laventré dieselbusser, som er pakket til overtagelse i Midttrafiks 73. udbud
med hensigten om, at driften i Midttrafiks 73. udbud sker med laventré busser samt
for at holde omkostningsniveauet for busoverdragelsen nede.

Stagrstedelen af de overdragne busser driftes i dag af GoCollective selv.

GoCollective er i kontraktperioden desuden forpligtet til at leje et bus- og vaskeanlzaeg
beliggende p& H.P.T Israelsens Vej 9 og 11, 8300 Beder pba. af en forpligtende aftale
mellem Midttrafik og Odder Kommune fra 2020.

Region Midtjyllands projekt - "Mobilitet pa en ny made”

Region Midtjylland startede i 2023 et projekt, hvor man gerne vil undersgge om, der
kan skabes mere baeredygtig mobilitet i Midtjylland, hvis flere mobilitetstilbud samles i
ét tilbud.

Forsggsprojektet vil indebaere, at GoCollective skal medvirke til at afprgve det Region
Midtjyllands forsgg med alternative mobilitetsformer i en afgraenset periode for ud-
valgte ruter.

Projektet er pd nuvaerende tidspunkt fortsat i sit forstadie, men Region Midtjylland og
Midttrafik har indlagt kontraktmaessig mulighed, i Midttrafiks 73. udbud, for at kunne
afprove projektet i op til 24 maneder og kan omhandle rute 306 og/eller 331.

Betydning for kunderne

Kunderne kan se frem til at driften hovedsageligt overgar fra hgjgulvs dieselbusser til
laventré dieselbusser, hvorved bussen bliver mere handicapvenlig. Kunderne vil ligele-
des opleve et bedre ind- og udstigningsflow.
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@konomi
Udbuddet er vundet med en samlet evalueringssum pa kr. 52.930.999,80 kr. og en
gennemsnitlig timepris, uden option, pa kr. 849,98 kr.

Dette medfgrer en timeprisstigning pa ca. 9 % sammenholdt med nuvaerende gen-
nemsnitlige timepris.

Resultatet medfgrer, at Region Midtjylland overholder den fastsatte budgetramme for
udbuddet.

Det er vurderingen, at stigningen kan vaere begrundet med busoverdragelsen, projekt
Mobilitet pa en ny made, samt at timepriserne i 34. udbud var mindsket af den gkono-
miske risiko for leverandgrerne ved at indlaegge busoverdragelse ved kontraktophgr.

Kontrakten er ligeledes omfattet af kundetilfredshedsbonus p& op til 1.210.000 kr. ar-
ligt.
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8 Orientering: Trafikstyrelsens nggletal for of-
fentlig buskgrsel, regnskab 2024

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Trafikstyrelsen offentligger hvert 8r en rapport med nggletal fra trafikselskabernes
regnskaber. Rapporten for regnskab 2024 er nu tilgaengelig p§ Trafikstyrelsens hjem-
meside. Der orienteres her om de vasentligste resultater.

Sagsfremstilling

Trafikstyrelsens rapport om offentlig buskgrsel indeholder en lang raekke nggletal for
udgifts- og indteegtstyper. I rapporten indgar ogsd A£rg og Fang, men disse er udeladt
i fglgende analyse.

[
Udgifter, indtaegter og tilskud pr. trafikselskab, Regnskab 2024 (mio. kr.)
Movia BAT Fynbus Sydtrafik Midttrafik' NT Alle
Udgifter
Driftsudgifter 3.499,8 62,6 531,1 651,6 1.505,1 758,9 7.009,1
Salgsudgifter 236,2 1.9 S 39,7 89,5 S 452,3
Administrationsudgifter 2553 2,7 41,2 295 69,0 38,8 436,5
Samlede udgifter 3.991,3 67,3 603,7 720,7 1.663,6 851,5 7.898,1
Passagerindtasgter
Billetter/kort 1.568,2 18,5 112,3 180,7 592,8 251,6 2.7241
Offentlige instanser 226,1 8,5 41,1 65,6 119,3 69,5 530,1
Andre inkL Kontrolafgifter 55,9 - 4,2 0,6 19,2 3,0 829
Samlede passagerindtaegter 1.850,1 27,0 157,5 246,9 731,2 3241 3.336,8
Tilskud
Tilskud fra regioner 566,1 - 15,5 124,2 214,8 168,8 1.2254
Tilskud fra kommuner 1.571,8 40,3 294,7 349,7 715,6 359,1 3.331,2
Samlede tilskud 2137,9 40,3 446,2 4739 930,3 527,9 4.556,5
Dvrige tilskud 3,2 - - -0,2 2,0 -0,6 4.4
Samlede indtagter 3.988,1 67,3 603,7 720,9 1.661,6 852,0 7.893,6
(1) Differencen mellem Midttrafiks udgifter ogindtaegter skyldes, at Midttrafiks resultatikke bliver byrdefordelt til
Midttrafiks ejere
Kilde: Nagletal for offentlighuskersel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

Midttrafik er et af Danmarks billigste trafikselskaber malt pa andelen af ud-
gifter, der anvendes til administration

Et vedvarende fokusomrade for Midttrafik er de administrative udgifter. Andelen af de
samlede bruttoudgifter, der anvendes til administration, er for Midttrafik steget fra 3,5
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% i 2020 til 4 % i 2022. For 2024 er den steget lidt til 4,1 %. Midttrafik er dermed
fortsat et billigt trafikselskab, ndr det males pa andelen af udgifter, der gar til admini-
stration.

|
Midttrafik har med 4,1 % den anden laveste andel af
udgifter, der anvendes til administration

Udvikling i andelen af de samlede bruttoudgifter, der anvendes til
administration (procent)

2020 2021 §2022 H2023 2024
8%

6,8%
6,4%
6% F 5,5%
4,6%

” § 1% 4,1% I
4% " ‘
0% " "

Movia BAT Fynbus J,d‘nflk Midttrafik Ale

Kilde: Npgletal for offentlig buskprsel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

Udover administration fordeler Midttrafiks samlede udgifter sig med 90,5 % til drifts-
udgifter og 5,4 % til salgsudgifter.

N&r der i stedet ses pa forholdet mellem kgreplantimer og administrations-udagifter,
har kun BAT en lavere administrationsudgift pr. kgreplantime. Nar der ses p& brutto-
udgiften pr. kgreplantime, har kun Fynbus og NT en hgjere udgift end Midttrafik, som
lander pd landsgennemsnittet.

[
Midttrafiks bruttoudgift pr. kereplantimer ligger pa niveau med
landsgennemsnittet

Udgifter pr. ka@replantime, Regnskab 2024

Movia BAT  Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT Alle

Driftsudgifter pr. kareplantime 862 777 971 828 893 905 876
Salgsudgifter pr. kareplantime 58 24 57 50 53 64 57
Administrationsudgifter pr. kareplantime 63 33 75 37 41 46 55
Bruttoudgifter pr. kereplantime 983 835 1.103 916 987 1.016 987

Kilde: Nagletal for offentligbuskarsel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

Midttrafiks bestillertilskud er blandt de laveste

Tilskud fra kommuner og region er en vasentlig forudsaetning for at opretholde et til-
fredsstillende serviceniveau. Malt som antallet af kgreplantimer pr. indbygger har kun
Fynbus og Sydtrafik et lavere serviceniveau end Midttrafik. Til sammenligning er ser-
viceniveauet hos Movia og NT henholdsvis 20 % og 15 % hgjere end Midttrafiks.
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Midttrafiks serviceniveau afspejles i tilskuddet fra kommuner og regioner. Sydtrafik
modtager et lavere tilskud pr. indbygger. Samtidig ligger Midttrafiks tilskud pr. indbyg-
ger vaesentlig under det vaegtede landsgennemsnit og hele 31 % under NT, der har
landets hgjeste bestillertilskud pr. indbygger, hvis der ses bort fra BAT.

[
Midttrafiks tilskud fra kommuner og region ligger under lands-
gennemsnittet malt pr. indbygger og pr. kereplantime

Antal kereplantimer og tilskud pr. indbygger samt tilskud pr. k@greplantime, Regnskab 2024

Movia BAT  Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT Alle

Antal 1000 indbyggere 2.747 39 502 730 1.374 593 5.984
Antal kereplantimer (tusinder) 4.061 81 547 787 1.686 838 8.000
Kereplantimer pr. indbygger 1,5 21 1,1 1,1 1,2 14 1,3

Tilskud pr. indbygger

Regionalt tilskud 206 - 302 170 156 285 205

Kommunlat tilskud 572 1.031 588 479 521 606 557
Tilskud pr. indbygger i alt 778  1.031 890 649 677 891 762
Tilskud pr. kereplantime

Regionalt tilskud 139 - 277 158 127 201 153

Kommunlat tilskud 387 501 539 445 424 428 416
Tilskud pr. kereplantime i alt 526 501 815 602 552 630 570

Kilde: Nagletal for offentligbuskersel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

Midttrafiks selvfinansieringsgrad er den nasthgjeste blandt trafikselskaberne
Alle trafikselskabernes udgifter skal deekkes enten vha. passagerindtzegter, indtaegter
fra offentlige instanser eller bestillertilskud fra regioner og kommuner. Den rene pas-
sager-selvfinansieringsgrad - det vil sige passagerbetaling ekskl. indtaegter fra offent-
lige instanser som statslig kompensation og kommunalt kgb af skolekort - er 37 % for
Midttrafik. Dette er kun 4 procentpoint lavere end Movias og henholdsvis 7 og 12 pro-
centpoint hgjere end NT og Sydtrafik.
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[
Midttrafiks passagerfinansieringsgrad er den
naesthgjeste blandt trafikselskaberne

Udviklingi finansieringsgrad via passagerbetaling ekskl. passagerindtasgter
fra offentlige instanser (procent)

2020 2021 [@§2022 H 2023 [N 2024
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Movia Fynbus Sydtrafik Midttrafik Alle

Kilde: Nogletal for offentligbuskersel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

Omstilling til alternative drivmidler

Trafikselskaberne oplyser, hvilke drivmidler der anvendes til busdriften. Stgrstedelen
af busserne drives fortsat af fossile braendstoffer, som i dette tilfaelde er konventionel
diesel, men andelen af busser, der anvender alternative drivmidler - iszer el - er sti-
gende.

[
Andelen af busser, der for Midttrafik drives af alternative
drivmidler, ligger under alle trafikselskaber med
undtagelse af Fynbus

Udviklingi andelen af busser, der drives med alternative drivmidler til
diesel (procent)

2020 2021 [ 2022 [|§ 2023
49% 48%
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NT Alle

Movia Fynbus  Sydtrafik Midttrafik
Kilde: Nggletal for offentlighuskersel ekskl. flextrafik 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)

51%

Med undtagelse af Fynbus har alle trafikselskaber en hgjere andel af busser, der kagrer
pa alternative drivmidler. Elbusser udggr den stgrste kategori indenfor alternative driv-
midler, og i 2024 kgrte 27 % af Midttrafiks 757 busser p& el. Til sammenligning er an-
delen af elbusser for de gvrige trafikselskaber som fglger: 44 % for Movia, 9 % for
BAT, 7 % for Fynbus, 39 % for Sydtrafik og 32 % for NT.

Bilag

e 8.a Bilag 1 - Nggletal for offentlig buskgrsel, regnskab 2024
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9 Orientering: Siden sidst

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

H.M. Kongen indvier batteritog pa Midtjyske Jernbaner

Inden drets udgang pensionerer Midtjyske Jernbaner sine otte gamle dieseltog og
idriftssetter syv nye batteritog — Danmarks fgrste batteritog. Dermed tager bade Midt-
jyske Jernbaner og den kollektive trafik et stort og vigtigt skridt mod en grgnnere
fremtid.

Fredag 19. december 2025 er der officiel indvielse af Danmarks fgrste batteritog. Midt-
jyske Jernbaner holder derfor "Den Store Batteritogsfest”, hvor alle er inviteret.

Indvielsesfesten starter kl. 10.00 med officielle taler pa Holstebro Station, hvor bl.a.
transportminister Thomas Danielsen, regionsradsformand Anders Kiihnau og borgme-
strene fra Lemvig, Holstebro og Ringkgbing-Skjern vil deltage. KI. 10.30 ankommer
H.M. Kongen til Holstebro Station for at kgre med batteritog til Lemvig, hvor han kgrer
det rgde band over for at markere indvielsen af Danmarks fgrste batteritog. Samtidigt
vil Midtjyske Jernbaners lokomotivfgrer, der i sin tid hentede det fgrste af de ikoniske
Y-tog til Lemvig, kare Y-toget ind pd vaerkstedet en sidste gang som symbol pa, at en
&era er slut.

Billetkontrollgrer deltager i forsgg med kropskameraer

Midttrafik samarbejder med Aalborg Universitet om et forskningsprojekt, der skal un-
dersgge effekten af kropskameraer blandt billetkontrollgrer - bade i forhold til arbejds-
relateret vold og medarbejdernes tryghedsfglelse. Billetkontrollgrerne i Midttrafiks om-
rade har baret kropskameraer siden 20. september.

Selvom det burde veere lige sd naturligt at betale for sin busbillet som at betale for sin
leverpostej i supermarkedet, er det ngdvendigt at lave billetkontrol i Midttrafiks busser
og letbane og dermed sikre, at kunderne rejser med en gyldig billet. Har kunderne
ikke en billet, risikerer de at f& en kontrolafgift. En kontrolafgift, der nogle gange udlg-
ser en voldelig haandelse mellem kunde og billetkontrollgr.

Billetkontrollgrer har som andet service- og frontpersonale en forhgjet risiko for at
blive udsat for chikane, ydmygelser, trusler og vold sammenlignet med andre faggrup-
per. Et forskningsprojekt fra Aalborg Universitet skal nu undersgge, om kropskameraer
kan reducere risikoen og nedbringe de voldelige handelser.

Projektet skal samtidig undersgge, om kropskameraerne skaber mere tryghed hos bil-
letkontrollgrerne.

Forskningsprojektet er stgttet af Trygfonden og lgber fra 20. september til 31. decem-
ber 2025, hvorefter det bliver evalueret.
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Nye letbanetog til Aarhus Letbane

Aarhus Letbane indgik 2. december 2025 aftale med Stadler om kgb af otte nye tog
med mulighed for yderligere tolv tog. De nye tog betyder, at Letbanen kan gget antal-
let af afgange - ogsa i myldretiden- og at der bliver plads til endnu flere passagerer
fra sommeren 2029. Fra sommeren 2029 fordobles antallet af afgange for passage-
rerne pa L2 fra Lystrup/Nye og Lisbjergskolen, som begge far 15 minutters drift til/fra
Aarhus H i dagtimerne. Samtidig bliver antallet af afgange mellem Aarhus H og Aarhus
Universitetshospital gget, sa der kgrer et letbanetog i hver retning hvert 5. minut. I
den anden ende af L2 vil passagererne i Odder ogsa opleve en fordobling af antallet af
afgange - fra 30 minutters drift til 15 minutters drift i dagtimerne pa hverdage.

Togene er af typen Citylink. De er 49 meter lange, har en tophastighed p& 100 km/t
og plads til 152 siddende og 180 stdende passagerer - i alt 332 passagerer. Det er 80
flere end de nuvaerende Tango-tog. De nye laengere tog rummer ogsa fire dobbeltdgre
og to flexrum og forbedrer dermed ogsd muligheden for at medbringe cykel og barne-
vogn. Ved dgrene ind til flexrummene vil der vaere udskydelige trin, hvilket forbedrer
tilgeengeligheden. Udover at de nye letbanetog har plads til endnu flere passagerer, er
de udstyret med en batteripakke, der ggr, at togene kan kgre op til 10 km uden strgm
fra kgreledninger - en Igsning, der giver fleksibilitet og ggr, at Letbanen kan kgre -
ogsa nar der er is pa kgreledningerne eller pd anden made ikke er strgm.
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10 Eventuelt
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