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1 Beslutning: Tidsplan for Midttrafiks budget
2026

BESLUTNING

Direktgren indstiller,
at den foreslaede tidsplan for Midttrafiks budget for 2026 godkendes.

Resumé
Administrationen fremlaegger forslag til tidsplan for udarbejdelse af budget 2026

Sagsfremstilling

Administrationen har lavet nedenstaende forslag til tidsplan for udarbejdelse af bud-
gettet for 2026. Tidsplanen for udarbejdelse af Midttrafiks budget for 2026 fglger
samme procedure som tidsplanen for budget 2025.

Forudsaetningsbudget fremlaegges for bestyrelsen pd mgdet 16. maj 2025.

1. behandling af budgettet udsendes til bestillerne fgrst i en kombineret administrativ
og politisk hgring med hgringsfrist ultimo oktober.

Herefter udarbejdes 2. behandling af budgettet, som efterfglgende vil blive endeligt
behandlet og vedtaget af Midttrafiks bestyrelse medio december.

Det bemaerkes, at budgetmaterialet til juni-mgdet bestar af 3 bilag: Hovednotat (bilag
1) med generelle beskrivelser af forudsaetninger og aendringer ift. tidligere budgetter,
byrdefordelingsoversigter (bilag 2) samt et bestillerspecifikt materiale (bilag 3). I for-
bindelse med 2. behandling af budget vil de indkomne hgringssvar blive vedlagt som
bilag.

Tidsplanen for udarbejdelse af det endelige budget for 2026 er vist nedenfor:

e 16. maj 2025: Forudszetningsbudget fremlaagges.

e 20. juni 2025: 1. behandling af budget 2026. Det forelgbige budgetforslag for
2026 drgftes pa bestyrelsesmgdet.

e 20. juni 2025: Det forelgbige budget udsendes til politisk hgring ved bestillerne.
Deadline for politiske hgringssvar er 31. oktober 2025.

e 12. december 2025: 2. behandling af budget 2026. Bestyrelsen behandler det
endelige budget for Midttrafik.
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2 Orientering: Midttrafik gar ind pd B2B-marke-
det

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Den kollektive trafik i Danmark har fortrinsvist haft fokus p§ at markedsfore og saelge
kollektiv trafik til slutbrugere. Midttrafik kan med fordel styrke sit fokus mod B2B-mar-
kedet - med direkte samarbejde og salg til virksomheder, virksomheders medarbej-
dere og geester.

Markedsforing direkte til erhvervslivet giver mulighed for at vaekste p8 nye omr8der og
p& sigt at styrke markedspositionen.

Administrationen giver en status p§ planlagte og allerede iveerksatte initiativer over for
erhvervsmarkedet.

Sagsfremstilling

Midttrafik har allerede god erfaring i at samarbejde med virksomheder og kommuner
om mersalg fx i forbindelse med arrangementskgrsel, hvor Midttrafik indgar aftaler
med arranggrer eller kommuner om ekstrakgrsel.

B2B-markedet rummer potentiale for mersalg, og salgsmangderne er ofte stgrre end
pd slutbrugermarkedet. Man skal selvfglgelig have for gje, at investeringen i B2B-mar-
kedet er langsigtet, fordi beslutningsprocessen som regel er la&engere - i modsaetning til
B2C-kgb som er impulsive og hurtige.

Der er en lang raekke fordele for virksomheder i at indgd samarbejde om god kollektiv
trafik. Virksomhedens ansatte kan nemt komme til og fra arbejdspladsen, virksomhe-
derne kan nemmere tiltraekke arbejdskraft, og kollektiv trafik kan veere med til at
styrke virksomhedernes grgnne profiler. I de stgrre byer kan kollektiv trafik ligeledes
vaere med til at minimere virksomhedernes omkostninger til dyre parkeringspladser.

Midttrafik har planlagt og igangsat fglgende indsatser under en ny B2B-strategi, ud fra
den viden vi har nu om erhvervslivets praeferencer for samarbejde:

Arrangementskgrsel tiltraekker (nye) kunder

Kgrsel til arrangementer er et af Midttrafiks indsatsomrader i kampen om at 3 flere
kunder til at rejse med den kollektive trafik. Bus, tog og letbane har klare fordele i for-
hold til privatbilismen, nar mange mennesker skal det samme sted hen, ikke mindst
nar der ogsd bliver indtaget alkohol. Arranggrerne kan minimere traengsel og kamp om
parkeringspladser.
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Midttrafik har allerede indgdet en del aftaler med kommuner og organisationer om ar-
rangementskgrsel. Nogle aftaler rummer hele pakken med dubleringskgrsel/ekstra
busser, billetsamarbejde og markedsfgring, det er fx Smukfest og Grgn Koncert,
NorthSide, Skive Festival og ABC Beach Party.

Nogle aftaler rummer alene ekstra busser fx Boxen, AGF og Tivoli Friheden.

Og endelig er nogle aftaler med rene billetsamarbejder fx Lemvigbanens Familiebillet,
Djurs Sommerland og konferencer.

Administrationen vurderer, at der er potentiale for mersalg ved at indgd yderligere
samarbejder om arrangementskgrsel.

Midttrafik er i gang med en omfattende professionalisering af fx hjemmeside, prismo-
deller mv., s det bliver nemmere for arranggrer og kommuner at tage stilling til mu-
ligheden for at give borgerne god kollektiv trafik til deres arrangementer.

Mulighed for tredjepartssalg

Medierne har lgbende omtalt situationer, hvor turister har svaert ved at billettere i bus-
ser og letbaner, i transportmidler hvor der ikke kan betales med betalingskort eller
kontanter. Midttrafik kan med fordel skabe bedre muligheder for, at hoteller, camping-
pladser, konferencecentre etc. kan styrke transporttilbuddet over for deres gaester. I
de kommende ar vil Midttrafik forsgge at indgd aftaler med virksomheder, som vil sta
for salg af dagsbilletter til deres gaester.

Offentligt privat samarbejde

Samarbejdet mellem det offentlige og private kan skabe forbedret mobilitet, eksem-
pler pd dette ses i Movia, hvor medicinalvirksomheden Bavarian Nordic har valgt at fi-
nansiere en ny busrute mellem Humlebak Station og deres produktionssted i Kvist-
gard. Og i Nordjylland har F&rup Sommerland tilkgbt en ekspresbus mellem Aalborg og
sommerlandet for at give gaesterne de bedste muligheder for at besgge dem. Midttra-
fik har deltaget i forsgg med opp-samarbejder, men det har ikke fgrt til blivende sam-
arbejder.

Midttrafiks mobile Kundeservice

Bestyrelsen har tidligere besluttet, at Midttrafiks mobile Kundeservice skal besgge for-
skellige byer i regionen, sa flest mulige borgere kan fa rdd og vejledning om den kol-
lektive trafik. Det mobile Kundeservice deltager ogsa ved events fx pa universiteter,
ved produktlanceringer mv. I evalueringen af det mobile Kundeservice vil administrati-
onen vurdere hvilke indsatser, der giver mest vaerdi for pengene og stgrst effekt for
borgerne.

Forsgg med bruttoerhvervskortet

Som del af MOVE-projektet har bestyrelsen i september 2024 besluttet, at Midttrafik
gennemfgrer et forsgg med bruttoerhvervskort, hvor virksomheder kan tilbyde deres
ansatte et saerligt medarbejderpendlerkort. Vilkarene for bruttoerhvervskortet vil vaere
attraktive for medarbejderne, som kgber kortet skattefrit via en bruttolgnsordning og
sparer op imod 60 % ift. kgb af et almindeligt pendlerkort. Dette sker dog pa& bekost-
ning af, at medarbejderne ikke kan modtage befordringsfradrag og en lang bindings-
periode pa ét ar.

Forsgget vil have en prgveperiode pa ét &r, og formalet vil vaere at fa afdaekket
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virksomhedernes interesse for den grgnne pendlerlgsning. Indtil videre har én virk-
somhed sagt ja til samarbejdet.

Hvis forsgget er en succes, vil bruttoerhvervskortet blive en fast del af Midttrafiks pro-
duktsortiment og kan bruges i samarbejdet med virksomheder.

Samarbejde med virksomheder

Midttrafik skal investere i at opsgge virksomheder, som har lyst og mulighed for at
indgd i et samarbejde om at fa flere medarbejdere til at bruge kollektiv trafik. I sgge-
lyset er virksomheder, som vil profilere sig miljgmaessigt, virksomheder som har pro-
blemer med mangel pa areal til parkeringspladser, virksomheder som har god kollektiv
trafik, men hvor medarbejderne ikke bruger muligheden osv.

I samarbejdet med virksomhederne kommer en lang reekke virkemidler i spil: Tydelig-
gagrelse af mulighederne for kollektiv trafik (fx opsaetning af kgreplaner eller oplaeg),
samarbejde om erhvervskort, kgb af mere kollektiv trafik malrettet virksomheden og
til udarbejdelse af deciderede transportplaner.

Midttrafik taler pt. med fire konkrete virksomheder om et samarbejde.
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3 Orientering: Midttrafiks nggletal 2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumé
Administrationen fremlaegger Midttrafiks nagletal for 2024

Sagsfremstilling

Hver maned udarbejdes i Midttrafik en nggletalsrapport til internt brug og malopfalg-
ning.

I vedlagte bilag er nggletallene for 2024, hvor udvalgte vil blive fremlagt pa bestyrel-
sesmgdet.

De samlede indtaegter for bus, tog og letbane er med 828 mio. kr. i 2024 gdet 1 %
over budget. Arsagen skyldes hovedsageligt flere passagerer pa iszer letbanen.

Det fysiske billetsalg er faldet fra 41,8 mio. kr. i 2023 til 32 mio. kr. i 2024, svarende
til en nedgang pa 23 %. Hovedarsagen skal findes i nedlukning af billetautomaterne i
bybusserne i Aarhus.

Kundehenvendelser ligger pa niveau med sidste ar. Klager over chauffgrens kgrsel/ad-
feerd, forsinkelser samt generelt information er nogle af de store gengangere i henven-
delserne.

Rejsegarantisager er faldet med 12 % i forhold til sidste &r. Hovedarsagen skal findes i
bedre vejrforhold og dermed fzerre dage med forsinkelser og udgdende ture grundet
vejret.

Udgdede ture er steget med 54 % siden sidste ar. Hovedarsagen skal findes i snestor-
men januar 2024 samt AarBus’ udfordringer med elbusser, som ikke kgrer sd langt
som forventet og krzever mere service end ventet.

Mandskabsmangel er endnu en stor udfordring for isaer de regionale selskaber. Nye
kontrakter, hvor der kgres morgen og aften, og chauffgren dermed forventes at holde
fri midt pd dagen, har gjort, at mange sgger arbejde andre steder.

Som led i den grgnne omstilling gges andelen af emissionsfrie busser gges gradvist.
Malet er, at ca. 50% af busserne er emissionsfrie el- eller brintbusser i 2025. Og i
2030 skal hele busfladen vaere CO2-neutral.
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Bilag
e 3.a Bilag 1 - Nggletal i Midttrafik 2024
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4 Orientering: Kgreplanhgring K25

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Resumeé

Midttrafiks udkast til nye kgreplaner, geeldende fra 29. juni 2025, har veeret i offentlig
hgring i januar mdned 2025. Den offentlige haring markerer en afsluttende fase p§ ko-
replanieegningen, hvor hgringen giver borgere mulighed for at komme med bemeerk-
ninger til vaesentlige aendringer i udkastet til nye kgreplaner. Alle henvendelser i horin-
gen sagsbehandles af Midttrafik og indgdr videre i kommuners og regionens endelige
beslutningsproces.

Administrationen orienterer om resultatet af hgringen for de vaesentligste aendringer til
kareplanskiftet 2025 (K25)

Sagsfremstilling

Hgringen i januar maned omhandler de vaesentlige aendringer, der er foresldet i kgre-
planerne til kommende kgreplanskifte. Hgringen er en del af en stgrre planlaegnings-
proces, hvor Midttrafik i fgrste omgang udarbejder forslag til nye kgreplaner ud fra
dels kommuner og regionens gnsker og behov og dels ud fra gnsker og behov fra bus-
selskaber og chauffgrer samt de kundehenvendelser og erfaringer, vi i gvrigt har sam-
let op i lgbet af kgreplandret.

N&r forslag til veesentlige kgreplanaendringer sendes i offentlig hgring hos borgere, er
det for at give kunderne mulighed for bdde at se og komme med deres bemaerkninger
og synspunkter til nye kgreplaner. Kunder skal kunne forholde sig til de konsekvenser,
andringer matte have for dem og deres daglige rejser. Overordnet set anvendes hg-
ringssvar til to formal. Dels skal kundernes bemaerkninger indgd videre i bestillernes
politiske behandling, s& de kan traeffe den endelige beslutning pa et fuldt oplyst grund-
lag. Dels skal Midttrafik bruge dem til at fange mindre uhensigtsmaessigheder, fx mi-
stede korrespondancer, eller at vi kommer for sent til en ringetid, altsa forhold og bin-
dinger, som vi ikke umiddelbart har kendskab til eller har vaeret opmaerksomme pa.
Alle henvendelser vurderes og indgar i den videre proces med udarbejdelsen af de en-
delige kgreplaner.

Midttrafik inddrager bestillerne ifm. hgringen. Inden hgringen vil vi typisk inddrage be-
rerte kommuner, hvis vaesentlige andringer i regionale ruter vurderes at pavirke be-
tjeningen i kommunen, sa kommunen kan indarbejde evt. kompenserende betjening.
Nar hgringssvarene er modtaget, laver Midttrafik en "hgringsbehandling” for hver rute
med vaesentlige eendringer, som indeholder en opsummering af indholdet i de mod-
tagne hgringssvar, altsa typisk opdelt i “emner” og antal hgringssvar der omhandler
dette emne. Midttrafik sagsbehandler de enkelte emner i hgringssvarene, fx om vi kan
foresld andringer. Derefter gar vi i dialog med bestillerne, som vurderer, om de
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gnsker at ga videre med andringerne, herunder om de skal behandles politisk. Det
kan ogsa ske, at hgringssvar pa aendringer pa regionale ruter har et lokalt praeg, sa
hgringssvarene ogsa drgftes med den relevante kommune.

Kgreplanhgringen 2025

Den offentlige kgreplanhgring er foregdet i perioden 6.-19. januar 2025. Der er i alt
indkommet 407 hgringssvar pa andringer med fglgende fordeling i kommuner og re-
gion:

Antal hgringssvar [%-andel
Viborg 16 4 %
Silkeborg 29 7 %
Randers 39 10 %
Ikast Brande 5 1%
Horsens 10 2 %
Herning 7 2%
Skanderborg 15 4 %
Odder 29 7 %
Aarhus 28 7 %
Skive 1 0 %
Syddjurs 6 1%
Norddjurs 2 0 %
Regionen 220 54 %

Antallet af modtagne hgringssvar i dette ars offentlige hgring er meget lavere end de
seneste ar. Dette skyldes, at der i ar ikke har vaeret krav om betydelige reduktioner i
serviceniveauet fra kommuner og region.

Administrationen har derfor kunnet fokusere p& muligheder for at forbedre betjeningen
af uddannelsessteder i regionen. I den forbindelse har Midttrafik vaeret i en taettere di-
alog med elever pa en lang raekke uddannelsessteder i regionen. Formalet har veeret
at undersgge mulighederne for mindre justeringer af de eksisterende kgreplaner for at
lette deres daglige rejser.

De storste reaktioner pa endringer i hgring

Langt den overvejende andel af andringerne omhandler mindre tilpasninger i kgrepla-
nerne med henblik pd bedre tilpasning til bl.a. uddannelsessteder. Seerligt Aarhus
Kommune har valgt at forbedre betjeningen p& A-buslinje 3A og 4A, hvor frekvensen
er gget morgen- og eftermiddag, sa der er henholdsvis 8 busafgange i timen og 10
busafgange i timen.

P& enkelte regionalruter er der ogsa indarbejdet forslag til forbedret betjeningsomfang.
Det gaelder seerligt regionalrute 124 (Ringkgbing-Herning-Silkeborg-Aarhus), hvor be-
tjeningsomfanget i korridoren mellem Silkeborg og Aarhus er Igftet for at sikre mere
kapacitet til et stort antal kunder, der rejser pa streekningen.
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Ca. 54 % af alle indkomne hgringssvar vedrgrer sendringer pa regionale ruter. En stor
andel af hgringssvarene indkommet pa regionale ruter vedrgrer sendringsforslag til re-
gionalrute 62 (ca. 35%).

Rute 62 mellem Randers og Viborg blev i 2022 sammenlagt med den tidligere X-bus-
rute 928X til et enstrenget ruteforlgb. Midttrafik har efter to ars forlgb evalueret be-
nyttelsen, som giver anledning til et nyt kgreplanforslag, som indeholder flere mere di-
rekte afgange og generelt kortere rejsetid pa straekningen.

Ruteforlgbets udretning forbedrer rejsen mellem Viborg, @rum, Hammershgj og Ran-
ders. Den nye kgreplan tilbyder flere afgange pd hverdage med bedre rejsetider og
frekvens om morgenen og eftermiddagen samt forbedret aftenbetjening. Til gengeeld
reduceres betjeningen af Sgnderbaek og AU Viborg i Foulum til/fra Randers.

AEndringsforslaget til betjeningen pa rute 62 mellem Randers og Viborg har givet an-
ledning til i alt 76 hgringssvar. En betydelig del af disse svar omhandler primaert den
reducerede betjening af Sgnderbaek.

Betjeningen af Sgnderbaek er reduceret pa afgange med lav benyttelse, og afgange
med hgjst benyttelse er fastholdt. Det betyder, at afgange om morgenen mod Randers
og eftermiddagsafgange fra Randers er fastholdt.

En stor del af hgringssvarene (ca. 55) udtrykker generelt utilfredshed med den redu-
cerede betjening, som giver begraenset mulighed for at rejse til/fra Senderbaek, hvor
bl.a. Fussingg-Egnens Friskole, Bgrnehave og Vuggestue far begraenset deres mulig-
hed for udflugter til Randers.

Som alternativ til busbetjening mellem Sgnderbaek og Randers er der

mulighed for at benytte flextur, hvor en rejse til/fra knudepunkt kan ske til 3 kr. pr.
km. Som supplement er Midttrafik i dialog med Vejdirektoratet omkring etablering af
stoppesteder pa Viborgvej ved Sgnderbaek.

Den videre proces

P& nuveerende tidspunkt er Midttrafiks sagsbehandling leveret til alle relevante kom-
muner og region, og indgar nu i deres videre behandling frem mod en endelig bestil-
ling af k@greplanandringer senest medio marts.

Herefter vil Midttrafik udarbejde de endelige kgreplaner, som skal leveres til bussel-
skaberne senest ved udgangen af marts 2025.
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5 Orientering: Midttrafiks passagertaelling
2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik har opgjort passagertal for rutekarsel i 2024. Her er en orientering om bag-
grunden for 8rstzellingen, og et overblik over hvilke tendenser, der er vaerd at laegge
meerke til. Teellingen viser, at det samlede passagertal er pd niveau med 2023 p&
trods af besparelser fra flere bestillere i lobet af perioden.

Sagsfremstilling

Midttrafik har opgjort passagertal for rutekgrsel i 2024. Midttrafik har maleudstyr i 99
% af busserne og har siden efteraret 2023 haft maleudstyr i alle letbanetog. Vi kan
derfor ggre brug af faerre estimater og i stedet basere arstzllingen pa faktiske taellin-
ger.

I alt havde Midttrafik ca. 55,6 mio. passagerer i 2024, hvilket er ca. det samme som
ret for. Vaeksten er stgrst pd letbane og tog, med hhv. 10 % og 9 % flere passagerer
sammenlignet med 2023.

Passagerer Ar Udvikling

Trafikart 2023 2024 2023-2024
Bus 14.912.679 14.803.590 -1%
Bybus 34.273.113 33.783.132 -1%
MNatbus 228.322 241.234 6%
Busialt 49.414.114 48.827.956 -1%
Letbane 5.762.093 6.351.187 10%
Tog 409.433 445,023 9%

Total 55.585.640 55.624.166 0%

At passagertallet fastholdes pa 2023-niveau skal ses i lyset af besparelser i mange
kommuner og regionen, der blev gennemfgrt i sommeren 2023 og sommeren 2024.
For hele Midttrafiks omrade var der sdledes 4 % faerre kgreplantimer i 2024 sammen-
holdt med 2023. At der trods besparelser ikke er sket en nedgang i passagertallet, er
meget positivt.

Passagerudvikling i kommunerne og regionen

Passagerudviklingen pr. bestiller viser, at der saerligt er passagerfremgang i Struer
Kommune (43 %), Favrskov Kommune (11 %), Aarhus Letbane (10 %) og Midtjyske
Jernbaner (9 %).
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Bemeaerk, at bybusser og lokalruter blev gjort gratis i Struer Kommune fra sommeren
2023, hvilket vurderes at veere den vaesentligste arsag til passagerstigningen her.
Favrskov Kommune overtog i sommeren 2023 en rute fra Region Midtjylland, hvilket
vurderes at vaere arsagen til vaeksten her.

Nedgangen er stgrst hos Holstebro Kommune (-30 %), Viborg Kommune (-12 %) og
Skive Kommune (-10 %), alle som fglge af besparelser til kgreplanskiftet i sommeren
2023 og sommeren 2024.

Passagerer Ar Udvikling i %
Bestiller 2023* 2024 2023-2024

Favrskov 132.872 147.805 11%
Hedensted 160.215 151.801 -5%
Herning 945.077 878.736 -7%
Holstebro 373.238 260.927 -30%
Horsens 1.621.120 1.570.976 -3%
Ikast-Brande 175.731 166.238 -5%
Norddjurs 70.529 64.095 -9%
Odder 130.100 122.284 -6%
Randers 2.881.895 2.794.683 -3%
Ringkabing-Skjern 297.443 296.560 0%
Silkeborg 1.592.832 1.460.561 -8%
Skanderborg 425.808 426.049 0%
Skive 413,448 372.631 -10%
Struer 77.621 111.019 43%
Syddjurs 196.216 183.927 -6%
Viborg 939.840 823.485 -12%
Aarhus 27.217.119 | 27.258.387 0%
Region Midtjylland 11.339.062 | 11.312.540 0%
Aarhus Letbane 5.762.093 6.351.187 10%
Midtjyske Jernbaner 409.433 445.023 9%
Region Syddanmark 247.992 248.652 0%
Region Nordjylland 175.954 176.597 0%

Tabel: Passagerer per bestiller i hhv. 2023 og 2024. Passagerer p8 ruter med flere be-
stillere er fordelt efter finansieringsandel.

Passagerer per kgreplantime

I lyset af de besparelser, flere ejere har gennemfart, er det relevant at holde passa-
gertallene op mod kgrselsomfanget for den enkelte bestiller. Det giver et mal for om
kgrslen er blevet mere eller mindre effektiv som fglge af besparelserne.

Samlet set har Midttrafiks ruter i gennemsnit 34 pastigere per kgreplantime i 2024.
Det er en stigning pa 4 % fra 2023 til 2024, mens det ligger pa niveau med 2019.

Seerligt Favrskov Kommune, Struer Kommune, Letbanen og Midtjyske Jernbaner har
haft fremgang i passagerer per time fra 2023 til 2024.
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Det er ogsa vaerd at bemaerke, at Region Midtjyllands ruter har bevaret antallet af
passagerer til trods for nedgang i kgreplantimer, hvilket giver en stigning pa 5 % i ef-

fektiviteten.

Ke¢replantimer

Passagerer per kereplantime

Bestiller 2023 2024 2023-2024 Bestiller 2023 2024 2023-2024
Favrskov 10.709 10.278 -4% Favrskov 12 14 16%
Hedensted 9.872 9.930 1% Hedensted 16 15 -6%
Herning 44.486 42.423 -5% Herning 21 21 -2%
Holstebro 24,987 16.605 ~34% Holstebro 15 16 5%
Horsens 70.637 63.638 -10% Horsens 23 25 8%
Ikast-Brande 11.541 11.144 -3% Ikast-Brande 15 15 -2%
Norddjurs 10.804 10.212 -5% MNorddjurs 7 6 -4%
Odder 9.617 9,733 1%| |Odder 14 13| -7%
Randers 108.003 103.816 -4% Randers 27 2?| 1%
Ringkebing-Skjern 20.908 20.881 0% Ringkebing-Skjern 14 14| 0%
Silkeborg 68.048 62.381 -g%| [silkeborg 23 23 0%
Skanderbaorg 17.317 17.082 -1% Skanderborg 25 25 1%
Skive 39.396 37.130 -6% Skive 10 10 -4%
Struer 7.524 7.177 -5%|  [Struer 10 15 50%
syddjurs 19.387 18.536 -4%|  |Syddiurs 10 10] -2%
viborg 71.577 62.424 -13%|  |viborg 13 13] 0%
Aarhus 338.981 336.721 0% Aarhus 50 51 1%
Region Midtjylland 533.081 504.920 -5% Region Midtjylland 21 22 5%
Letbanen 77.835 79.293 2% Letbanen 74 80| 8%
Midtjyske Jernbaner 16.009 16.136 1% Midtjyske Jernbaner 26 28 8%
Total 1.710.719 1.640.462 -4% Total 32 34 4%

Tabellerne viser udviklingen i hhv. antal kgreplantimer og antallet af passagerer pr.

kareplantime.
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6 Orientering: Evaluering af kampagneindsatser
i 2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik gennemfarer hvert 8r en raekke markedsfaringskampagner. Administratio-
nen giver et indblik i et udvalg af de branding-, produkt- og informationskampagner, vi
har gennemfort i 2024 med beskrivelse af formélet og de vigtigste resultater.

Sagsfremstilling

De gennemfgrte kampagner spiller teet sammen med de indsatser og fokusomrader,
der er i organisationen, og resultaterne afhaenger derfor af mange faktorer bade in-
ternt og eksternt - og ikke af kampagnerne alene.

Mange af kampagnerne fglger et arshjul, som ogsd indeholder aktuelle informations-
indsatser om fx priser, hgring, nye kgreplaner, vis hensyn, turistinformation osv. Her-
udover hjalper vi kommunerne med lokale initiativer, fx information om nye trafikpla-
ner, lokale arrangementer, events for nye elbusser mv.

Se visuelt overblik over kampagnerne i bilaget.

Vis hensyn-kampagne

Kampagneperiode uge 5 - 8. Vi kgrer hvert 8r en kampagne med haengeskilte og pla-
kater i busserne samt opslag pa Facebook om, hvordan man kan vise hensyn til hinan-
den, ndr man kgrer med bus. Bade kunder og chauffgrer efterlyser kampagnen hvert
ar og kommer med input til budskaberne.

Formal:

¢ At komme kunderne i mgde ift. de udfordringer, de oplever i busserne i daglig-
dagen

¢ At komme chauffgrerne i mgde ift. de udfordringer, de oplever med og blandt
kunderne i dagligdagen

Resultater:

e Fokus pd problemstillinger i busserne, fx hgj lyd, skrald mm.
e Bidrager til mere tilfredse kunder
e Bidrager til mere tilfredse chauffgrer

Pensionistkampagne
Kampagneperiode: uge 10 - 14. Kampagnen kgrer lokalt i de enkelte kommuner i
Midttrafiks omrade, fordi prisen pa pensionistkort er forskellig alt efter, hvilken
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kommune man bor i. Vi fremhaever bade pensionistkort og andre billettyper med pen-
sionistrabat, s& kunden kan vaelge den billet, der passer bedst til deres rejsebehov.

Formal:

e At udbrede kendskabet til pensionistkortet og andre billetmuligheder med pen-
sionistrabat

e (Jge salget af pensionistkort og andre billettyper til pensionister

e Fa flere pensionister til at bruge bus og letbane

Resultater:

e I kampagneperioden 2024 er der solgt 3.484 pensionistkort. I den tilsvarende
kampagneperiode i 2023 blev der solgt 3.371 pensionistkort.

o Kampagnens effekt pa salg og brug af Rejsekort og klippekort i Midttrafik app
er ikke opgjort szerligt for malgruppen.

Brandingkampagne - F3 mere ud af turen

Kampagneperiode uge 10 - 43. Brandingkampagnen ‘F& mere ud af turen’ kgrte forste
gang i efteraret 2022 og efterfglgende i 2023 og 2024. Brandingkampagnen var oprin-
deligt en del af indsatsen om at vinde kunderne tilbage efter corona, og kampagnen
har udviklet sig til en staerk og effektiv branding af Midttrafik. Kampagnen bygger pa
kundeundersggelser og indsigter om kundernes holdninger til og fordomme om den
kollektive trafik og rummer bade busser, letbane og flextur.

Formal:
Kampagnen er skabt med et langsigtet fokus og har til formal

e At fastholde eksisterende kunder
e At tiltreekke nye kunder
e At f3 lejlighedsvise kunder til at rejse mere

Resultater:

Kampagnen har i hele perioden vist gode resultater, men i 2024 sndrede vi til en ‘al-
ways-on’ tilgang, s& kampagnen var synlig pa SoMe non stop fra marts til oktober. Det
har givet kampagnen et ekstra performancelgft i den samlede klikrate og har opnaet
markant flere eksponeringer i m%lgruppen pé tveers af medierne.

e 43.305.739 gange blev vores indhold vist pa tvaers af alle platforme

e 295.560 gange har nogen klikket pd annoncerne

e Kampagnen har praesteret bedre pa alle parametre i 2024 sammenlignet med
2023, hvilket viser, at kampagnen stadig er effektiv og relevant for kunderne.

e Fra eftermadlingen i 2023 kan vi se, at kampagnen har en hgj liking pa 78 % og
opfattes som veerende bade troveerdig, relevant og interessant samt at lysten
til at bruge kollektiv trafik i kampagneperioden stiger.

Planer for 2025

Da kampagnen stadig performer godt og er relevant for brugerne, fortssetter vi kam-
pagnen med en ‘always-on’ tilgang. Vi justerer budskaber og grafik, sa den oprethol-
der samme relevans for kunderne. Kampagnen forventes at Igbe fra april til oktober. I
2025 gennemfgrer vi en ny eftermaling for at sikre, at kampagnen stadig er relevant
og har den gnskede effekt.

Branding- og produktkampagne - Flextur
Kampagneperiode uge 10 - 43. Flextur kgrer dels som en naturlig del af ‘F& mere ud
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af turen’ kampagnen (se ovenfor), dels som lokal markedsfgring ude i kommunerne.
Flere kommuner har ogsa i 2024 bestilt markedsfgringsmateriale hos Midttrafik, som
er tilpasset de lokale forhold.

Formal:

e Udbrede kendskabet til flextur som en transportform til alle p& lige fod med
bus, tog og letbane
e F3 flere til at benytte flextur

Resultater:
Kampagnen har som en del af 'F& mere ud af turen’ kampagnen performet mere effek-
tivt pa SoMe i 2024 ift. 2023:

e Antal bestilte flexture er steget fra 129.343 i 2023 til 136.517 i 2024

e Megafonundersggelse juni 2024: Kendskabet er steget, s det i 2024 er naesten
3 ud af 4 (74 %), der som minimum har hgrt om Flextur. I 2020 var det 29 %,
Det svarer til en stigning i kendskab p& 155 %.

Planer for 2025
Kampagnen fortsaetter i 2025 som en del af ‘F& mere ud af turen’ kampagnen.

Ungekampagne

Kampagneperiode uge 10 - 39. Ungekampagnen er en malgruppekampagne for unge i
alderen 16-29 3r. Kampagnen skal hjalpe de unge til at finde den billet, der passer
bedst til dem. Til formalet har vi udarbejdet en szerlig billetguide pa midttrafik.dk mal-
rettet de unge.

Formal:

e P3virke de unge til at vaelge kollektiv trafik

e @ge salget af Ungdomskort og andre billetprodukter til de forskellige undermal-
grupper i alderen 16-29 ar

e Informere de unge og deres foraeldre om de forskellige billetmuligheder (Ung-
domskort vs. Rejsekort) alt efter behov og rejsemgnster

Resultater:

e Bred eksponering af vores budskaber: 21.524.980 gange blev vores indhold
vist pa tvaers af alle platforme

e Salget af Ungdomskort (omsaetning) er steget 2,67 % fra 2023 til 2024

o Kampagnens effekt pa salg og brug af Rejsekort er ikke opgjort specifikt for
malgruppen

Chauffgrrekrutteringskampagne

Kampagneperiode uge 20 - 25. Oven pa corona-pandemien modtog Midttrafik flere
meldinger om chauffgrmangel hos busselskaberne, og direktionen besluttede i 2023 at
afsaette ressourcer til en kampagne for rekruttering af chauffgrer. Kampagnen blev til
med input, viden og ikke mindst opbakning fra et eksisterende branchenetvaerk om
kollektiv trafik i @stjylland faciliteret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) og 3F.
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Formal:

e Stgtte op om busbranchen
e Stgtte op om bedre forudsaetninger for busselskaberne for at rekruttere flere
kompetente chauffgrer

Resultater:

e Stor synlighed omkring emnet - kampagnefilmen blevet set til ende over
40.000 gange pa SoMe

e Kampagnen er ndet ud til flere end 330.000 personer online, som i alt har set
vores annoncer 1,65 mio. gange

e Over 17.000 personer har besggt kampagnehjemmesiden www.brugfordig.dk i
kampagneperioden. Heraf har over 3.000 klikket sig videre til yderligere infor-
mation hos uddannelsesinstitutioner, kursuscentre og busselskaber

Trafikplan Viborg - Informationskampagne

Kampagneperiode uge 24 - 32. Viborg Kommune gennemfgrte til kgreplanskiftet 2024
en ny trafikplan, som skulle skabe et mere markedsorienteret kollektivt busnet. Samti-
dig gennemfgrte de en besparelse i busdriften p& omkring 10 mio. kr. Den nye trafik-
plan indebar udover en omorganisering af bybusser og lokalruter ogsa en flytning af
det centrale knudepunkt for busser fra Trappetorvet til et nyt i Jernbanegade. Samtidig
blev alle dieselbusser udskiftet med elbusser.

Formal:

e At hjaelpe Viborg Kommune med at informere kunder og interessenter om den
nye trafikplan

e At hjeelpe buskunderne i Viborg Kommune bedst muligt i gang med det nye
busnet

Arrangementskgrsel: Grgn Koncert og Smukfest

Midttrafik indsaetter ekstrabusser og/eller markedsfgrer busser til adskillige arrange-
menter i Igbet af aret. Her fremhaever vi Grgn Koncert og Smukfest. Vi har gode erfa-
ringer med at ggre kommunikationen enkel og meget malrettet (rette tid og rette
sted).

Formal:

e F3 flere lejlighedsvise kunder til at rejse mere

e Tiltreekke helt nye kunder

e Give nye kunder en god oplevelse med bed busserne, sa de forhabentligt ven-
der tilbage

Resultater:

Grgn Koncert: Passagertallet er steget fra ca. 9.500 i 2023 til ca. 13.000 i 2024
Grgn Koncert: Antal solgte Grgn Koncert busbilletter steg fra ca. 2.800 i 2023
til ca. 3.800 i 2024. Herudover har kunderne haft mulighed for at bruge de nor-
male busbilletter, fx Ungdomskort eller klippekort.

e Smukfest: Passagertallet er steget igen i ar fra 73.460 i 2023 til 76.313 i 2024

e Smukfest: Antal solgte Smukfest busbilletter er faldet ift. 2023, i alt blev der
solgt 14.000 billetter. Dvs. at kunderne ogsd har benyttet andre billettyper til
og fra Smukfest, fx Dagsbilletter og Rejsekort.
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Handicapkgrsel - flere online bestillinger

Kampagneperiode: igangsat uge 26. Kampagnen blev startet op for at flytte flere tele-
fonbestillinger over pa online- og app-bestilling. Kampagnen var malrettet eksiste-
rende og nye brugere af handicapkgrsel. Indsatserne fortsaetter i 2025.

Formal:
o Aflaste callcenteret ved at flytte flere telefonbestillinger over pa online- og app-
bestilling
e Ggre brugerne opmarksomme pa de fordele, der er ved at kunne bestille ture
selv
Resultater:

e Andelen af ture, som er bestilt af kunderne online eller via app, er steget fra 14
% i 2023 til 16 % i 2024

Rejsekort som app

Kampagneperiode uge 36 — 52 (+ videre i 2025). Den landsdakkende Rejsekort som
app skal erstatte det nuvaerende Rejsekort som kort. Senere kommer en ikke-digital
Igsning til dem, som ikke kan/vil bruge app. Midttrafik deltager i en landsdaekkende
marketinggruppe, som har til formal at koordinere markedsfgringsmaterialer og -ind-
satser i hele Danmark. Markedsfgringsindsatser gennemfgres landsdaekkende i boosts
af tre til fire uger ad gangen. Lokalt i Midttrafik har vi indsatser, som k@rer non-stop.

Formal:

e At udbrede kendskabet til Rejsekort som app
e At flytte s8 mange kunder som muligt, sa hurtigt som muligt, fra Rejsekort som
kort til Rejsekort som app (18+ og alderspensionister)

Resultater:

e 7.338.143 gange blev vores indhold vist pd tvaers af alle digitale platforme

e 36.354 gange har nogen klikket pa vores digitale annoncer

e Ved udgangen af 2024 havde Midttrafik opndet 23,5 % af det samlede antal
delrejser i Danmark med bus. Denne tendens er fortsat ind i 2025, hvor vi i ja-
nuar 2025 ogsa ramte 1 mio. rejser med Rejsekort som app.

Herning Kommune: Gratis lokalruter og billig billet til unge

Kampagneperiode uge 38 - 13, 2025. Herning Kommune gnskede at tilbyde et seerligt
pendlerkort til unge i alderen 16-26 ar, som vil give billig transport med bus i hele
kommunen, ogsa i de regionale busser. De gnskede ogsa at styrke den kollektive trafik
i oplandet til Herning med gratis befordring pa fglgende lokalruter: 140, 150, 160, 168
og 169.

Formal:

At hjeelpe Herning Kommune med at informere borgerne i kommunen om de to nye
muligheder:

e Alle kan kgre gratis pa lokalruterne i Herning Kommune
e Unge far muligheden for at kgbe en billig billet - HerningUNG - til 210 kr./md.
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Resultater:

e De fem lokalruter 140, 150, 160, 168 og 169 har i de tre fgrste kampagnema-
neder oplevet en passagerfremgang pa hhv. 31, 11 og 46 % ift. samme mane-

deri 2023
e Dererialtide tre fgrste kampagnemaneder solgt 593 af den billige Hernin-
gUNG billet
Rejsebillet

Kampagneperiode uge 44 - 52 (+ videre i 2025). Den landsdaekkende app Rejsebillet
skal overtage salget fra Midttrafik app, efterhdnden som Midttrafik app lukker. Rejse-
billet markedsfgres primaert i kommunikationen pa midttrafik.dk og i den direkte kom-
munikation til kunderne i forbindelse med, at de skal downloade en billetapp for fgrste
gang eller ifm., at de skal flytte fra Midttrafik app. Midttrafik deltager i en landsdaek-
kende marketinggruppe, som sikrer ensartet markedsfgringsmateriale pa tvaers af tra-
fikselskaberne.

Formal:

e Istep 1 at flytte s& mange kunder som muligt sa snart som muligt (og inden vi
begynder at kommunikere om lukning af Midttrafik app) fra Midttrafik app over
pa et tilsvarende produkt pa Rejsebillet

e Istep 2 at hjeelpe kunderne over pd en tilsvarende billettype, efterhdnden som
de forskellige billettyper lukker i Midttrafik app

e F3 alle nye kunder til at oprette sig i Rejsebillet i stedet for i Midttrafik app

Resultater:

o Det samlede salg i Rejsebillet opggres pa landsplan. Midttrafik opggr salget pr.
billettype ifm. overflytning af kunder fra Midttrafik app til Rejsebillet i 2025.

Julenatbus kampagne

Kampagneperiode uge 46 - 52. Hvert &r i november og december kgrer vi en kam-
pagne for at promovere natbusserne. I november 2024 blev det seerlige natbustillaeg
fjernet, hvilket var et ekstra budskab, som skulle kommunikeres.

Formal:

e Tiltreekke nye kunder til den kollektive trafik

o Skabe opmarksomhed om natbusserne og de szerlige julenatbusser og gge
passagertallet

e Skabe tryghed ift. at kunne komme sikkert hjem fra byen/julefrokosten

Resultater:

e Passagertallet er steget fra 2023 til 2024 i de fleste bybusbyer.
Handicapkgrsel jul og nytar
Kampagneperiode uge 43 - 52. Hvert &r i november og december kgrer vi en informa-

tionskampagne for bestilling af handicapkgrsel til 24. og 31. december inden for tids-
fristen.
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Formal:

o Sikre, at alle kunder i handicapkgrsel bliver gjort opmaerksom pa bestillingsfri-
sten og far bestilt deres tur til jule- og nytarsaften
e Sikre stgrre tilfredshed blandt brugerne af handicapkgarsel

Resultater:

e Bestillingen af ture efter endt deadline er faldet fra 84 henvendelser i 2023 il
56 henvendelser i 2024

Kampagner 2025

I 2025 fortsaetter vi vores fokus med at tiltraeekke nye kunder og fa de nuvaerende lej-
lighedsvise kunder til at rejse mere med bus, letbane, tog og flextur. Vi fastholder og
videreudvikler Midttrafiks egne kampagner samt brandingkampagnen ‘F& mere ud af
turen’ for at styrke Midttrafiks position i Region Midtjylland i en virkelighed, hvor de
landsdaekkende app-kampagner for Rejsekort som app, Rejsebillet og DSB app far
mere og mere fokus.

e 6.a Bilag 1 - Tidslinje over udvalgte kampagner fra 2024
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7 Orientering: Kundeundersggelse i flextrafik
2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Resumeé

Midttrafik har i 2024 opstartet en fast kundeundersggelse pd tvaers af korselsordnin-
gerne | flextrafik. Dataindsamlingen foretages lobende og giver os mulighed for at
folge relevante nggletal over tid. Arsrapporten for 2024 viser generelt hgje niveauer af
kundetilfredshed p§ tveers af alle karselsordninger, hvilket understreger det positive
billede flextrafik efterlader hos kunderne.

Sagsfremstilling

Overordnet tilfredshed

Kundeundersggelsen for flextrafik viser mange positive resultater. Den generelle til-
fredshed med flextrafik er hgj pa tveers af kunder fra alle kgrselsordninger (jf. figur 1).
Plusturs-kunder har med indeks 85 den hgjeste tilfredshed.

85
83 81 83 83
m Kommunal Kersel (n=410) m Handicapkersel (n=674) mFlextur (n=506) Flexbus (n=201) m Plustur (n=205)

Figur 1: 'Hvor tilfreds er du generelt med flextrafik?’ (indekstal fra 0-100).
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)
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Misgen iy

Samme positive tendens ses ved beregning af Net Promoter Score (NPS), som er et
udtryk for tilfredshed og loyalitet. I undersggelsen opnas en overordnet NPS pa +62,
som er meget hgjt sammenlignet med andre undersggelser inden for kollektiv trans-
port. Scoren kan variere fra -100 til +100, da andelen af ambassadgrer (grgnne) fra-
treekkes andelen af kritikere (rgde). Som det fremgar af figur 2, opnar alle fem kgr-
selsordninger hgje NPS, med handikapkgrsel i front. Dette resultat er meget positivt i
forhold til at fastholde kunder og udbrede kendskabet til flere.
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Flexbus (n=195) - o EE_P_E_%__ J
Plustur (n=202) - o Eﬂ_p_g_"_"’__J

Figur 2: “Alt i alt p8, p8 en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
flextrafik til en ven eller en kollega?’.
Rad (kritikere) = 0-6, Gr8 (passive) = 7-8 og Gron (ambassadorer) = 9-10.

I dataanalysen er der foretaget en regresionsanalyse, der har til formal at undersgge,
hvilke af de underliggende parametre, der har stgrst betydning for kundernes tilfreds-
hed. Analysen viser, at fire forhold har signifikant betydning for tilfredsheden med
flextrafik: Chauffgrens adfeerd, Afhentningstidspunktet, Ventetiden i telefonen ved be-
stilling og Telefonisk opkald inden afhentning. Midttrafik vil Isbende arbejde med pa en
hgj tilfredshed indenfor disse omrader.

@vrige resultater

Der er hgj tilfredshed med chauffgren i form af bade kersel og hjeelpsomhed (jf. figur
3). Nar adspurgt, hvad der var godt ved turen, svarer flest, at Chauffgren var venlig
og Bilen hentede mig til tiden.
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Chauffarens korsel Chaufforens vilighed Bl at hjalpe dig Chaulforens service ifm. al Telefonisk opkald fra chautforen Turens vanghed
mciud af baen, hwis du havde behov fastspaende hjselpemiddel komeki og inden afhenining
for det forsvarfigt forud for turens start
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Figur 3: Hvor tilfreds er du alt i alt med folgende ting i forhold til din tur med flextra-
fik? (indekstal fra 0-100)

Udbredelsen af online bestilling er et fokuspunkt. Handicapkgrsel og flextur har med
hhv. 85 % og 63 % de hgjeste andele af kunder, der veelger at bestille telefonisk.
Blandt kunder, der bestiller handicapkgrsel, kender ca. halvdelen ikke til mulighederne
for online bestilling. Der laves i 2025 en saerlig informationsindsats i bestillingsmodta-
gelsen malrettet denne kundegruppe.
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Siden 26. juni 2023 har prisen pa flextur vaeret ens pa tvaers af kommunegraenser.
Denne harmonisering har for nogle kunder betydet en prisstigning og for andre et fald.
75 % af kunderne, der har benyttet flextur, angiver i undersggelsen, at de tilfredse el-
ler meget tilfredse med prisen.

Anvendelse af resultater
Undersggelsens resultater vil blive brugt internt til at identificere og udpege indsats-
omrader, som med malrettet indsats kan pavirkes i positiv retning.

Undersggelsen viser flere nuancer og en langt hgjere tilfredshed end hvad kunder i
dag bliver eksponeret for via pressen, der ofte tager udgangspunkt i enkeltsager. Det
er derfor relevant at dele undersggelsens resultater eksternt, s der ogsa kommer op-
maerksomhed p& den brede oplevelse af flextrafik. Relevante budskaber til pressemed-
delelser kunne veere:

e Hgj kundetilfredshed og NPS-score pa tveers af alle kgrselsordninger.

e Chauffgrernes vigtighed for kundetilfredsheden og hvor godt de leverer.

e Hvordan kunder bestiller deres tur med fokus pa at udbrede viden om online
bestillingsmuligheder.

e Kunderne veelger flextur pa grund af bekvemmelighed. Der kan i den forbin-
delse szettes fokus pa de fordele, der er, og gge kendskabet.

Om undersggelsen

Dataindsamlingen har fundet sted i perioden 1. februar - 31. december 2024 via tele-
foniske interviews. Der er indsamlet i alt 2.002 interviews pa tveers af fglgende fem
kgrselsordninger: handicapkgrsel, kommunal kgrsel, flextur, flexbus og plustur. Inter-
viewet foretages efter en gennemfgrt tur og maengden af interviews afspejler kgrsels-
omfanget for den enkelte kgrselsordning.

Den samlede rapport kan ses pa Midttrafiks hjemmeside med undersggelser i
2025, www.midttrafik.dk/om-midttrafik/midttrafiks-undersogelser.
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8 Orientering: Afvikling af jule- og nytarskgrsel
i flextrafik 2024

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Der blev 24. december 2024 gennemfart samlet set 2.600 karsler, hvilket er pd niveau
med tidligere 8r. Overordnet set er julekarslen afviklet tilfredsstillende. Stram kapaci-
tet skabte udfordringer i planlaegningen, dog uden at dette har p8virket kunderne
meerkbart. Alle, der bestilte inden for den fastsatte bestillingsfrist, kunne tilbydes kor-
sel.

Sagsfremstilling

24. december er ubetinget den st@rste og vigtigste ka@rselsdag for individuel handicap-
kgrsel. Flexbus, flextur og plustur er ikke aben for kgrsel 24. og 31. december. Der
udfgres udelukkende handicapkgrsel og siddende patientbefordring.

Afviklingen af kgrslen 24. og 31. december 2024 er forlgbet forholdsvis planmaessigt.
Der har vaeret udfordringer med at sikre kapacitet nok til udfgrsel af den bestilte kar-
sel, som skabte et stgrre arbejdspres i planlaegningen og i driften pa selve dagen. Som
tidligere ar, med undtagelse af under COVID-19, har Midttrafik sendt en medarbejder
til Aalborg 24. december. I &r for forste gang ved Nordjyllands Trafikselskab efter de
har overtaget callcenteret fra FlexDanmark.

Bestilling i 2024

Kunderne har haft mulighed for at bestille handicapkgrsel til 24. december 2024 ved
Midttrafik i perioden 14. november til 16. december 2024. Ved bestilling af handicap-
kgrsel til 24. december gaelder der saerlige regler, og derfor foretager bestillingsmod-
tagelsen et sggeinterval pa maks. -2/+2 timer i forhold til kundernes gnskede afhent-
ningstidspunkt.

Alle kunder, der henvendte sig indenfor bestillingsfristen, kunne tilbydes kgrsel via
Midttrafiks flextrafik.

Efter deadline har der vaeret 56 bestillinger/forespgrgsler pa kgrsel til 24. december,
hvoraf 17 kunder kunne tilbydes.

I alt blev der 24. december 2024 gennemfgrt 2.600 kgrsler. Dette ligger ca. pa niveau
med kgrselsomfanget 24. december 2023.

Midttrafik anvendte 181 kgrestolsvogne og 170 sma vogne til denne kgrsel. Derudover
er der anvendt cirka 25 vogne fra Sydtrafik til kgrsel i Region Midtjylland.
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Juledagene, 25. og 26. december, er det samlede turantal for alle kgrselstyper faldet
med ca. 145 ture i forhold til 2023, svarende til 6 %.

31. december 2024 er handicapkgrsel steget med ca. 20 kgrsler i forhold til 2023, sva-
rende til cirka 4 %. Patientbefordringen oplevede en stigning pa ca. 100 ture, sva-
rende til cirka 50 %. Se bilag 1.

Midttrafik har generelt oplevet tilfredshed med kgrslen, men vi har modtaget 8 kunde-
henvendelser angaende kgrslen 24. december. For yderligere se Bilag 2.

Aflysninger i 2024

Midttrafik har i 2021 indfert et gebyr pa 250 kr. for afbestilling af karsel efter afbestil-
lingsfristen, som fglger bestillingsfristen 16. december 2024, samt for forgaeves kgrsel.
Dette fastholdtes 24. december 2024. Der er sendt ca. 250 aflysninger/forgaeves kgr-
sel af handicapkgrsel til opkravning.

Bilag

e 8.a Bilag 1 - Udvikling og fordeling af turantal
e 8.b Bilag 2 - Kundehenvendelser
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9 Orientering: Resultat af Midttrafiks 68. udbud
— Horsens, Lemvig og Favrskovs skoleruter

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik har gennemfgrt udbud af skolebuskgrslen i Horsens, Lemvig og Favrskov
kommuner. Udbuddet omfatter ca. 28.600 kgreplantimer fordelt p§ 47 kontraktbusser.
Nye kontrakter treeder i kraft efter sommerferien i 2025.

Sagsfremstilling

Udbuddet af skolebuskgrsel i Horsens, Lemvig og Favrskov kommuner er opdelti 3
pakker, som sammenlagt omfatter ca. 28.600 kgreplantimer fordelt pd 47 kontrakt-
busser.

Kontraktlaengden er 5 &r med mulig for forlaengelse i op til 2 &r, og der er kontrakt-
start efter sommerferien 2025.

Alle indkomne tilbud var konditionsmaessige, og folgende selskaber bgd pa en eller
flere af pakkerne:

Brande Buslinier (Herning Turist)
De Grgnne Busser

Herning Bilen Specialruter
Holstebro Turistbusser

JJ Turist

Todbjerg City

Umove

Udbuddet blev gennemfgrt som et offentligt udbud, hvormed alle busselskaber kunne
byde. Vinder er fundet ud fra billigste tilbud regnet fra evalueringssummen.

Pakke :1‘:::; Ruter K¢triifzn- Kob:tsrsaeI:t- Vindend:::lbudsgi-
Fpersene] @3vissgsioiers | 932 | 1| (eming Tursn
+ Juoreo| T e | 0 | e
[ e | o | s
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Der er sendt meddelelse om resultat til alle deltagende selskaber. Stand-still-perioden
(klageperioden) Igber til og med den 20. februar. Senest 14 dage herefter skal vin-
dende selskab sende gkonomiske garantier til Midttrafik, hvorefter kontrakter kan un-
derskrives.

Materiel, optioner og gkonomi

Busserne ma maksimalt vaere 15 ar gamle og skal have mindst 70 pladser - heraf 45
siddepladser. Kontrakten abner dog op for, at der er mulighed for at dispensere fra
kravene om pladser, hvis det er hensigtsmaessigt ud fra gkonomiske eller betjenings-
maessige arsager. Det vil sige, at der er mulighed for at indsaette mindre busser, hvis
de er store nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det mu-
ligt. Enhver sddan dispensation skal godkendes af Midttrafik.

Der er indsat optionsmulighed pa HVO-biodiesel i pakkerne for Horsens og Favrskov
kommuner. Kommunerne har endnu ikke haft mulighed for at beslutte, om de gnsker
at gagre brug af optionerne.

Den gennemsnitlige timepris i Horsens bliver ca. 1.072 kr. ekskl. optioner, hvilket er
billigere end den nuvarende timepris. Den gennemsnitlige timepris i Lemvig bliver ca.
1.168 kr., hvilket er en smule dyrere end den nuvzerende timepris. Den gennemsnit-
lige timepris i Favrskov bliver ca. 867 kr. ekskl. optioner, hvilket ligger pd niveau med
de nuvaerende timepriser, som er fordelt over flere pakker. Midttrafik vurderer, at de
indkomne timepriser er fornuftige i det nuvaerende marked.
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10 Orientering: Resultat af Midttrafiks 70. ud-
bud - Skive lokalruter

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Bestyrelsen godkendte i september 2024 udbudsgrundlaget for 70. udbud, som daek-
ker Skive lokalruter. Udbuddet best8r af én pakke, som samlet har 28.866 koreplanti-
mer pr. 8r, fordelt p§ 11 kontrakt- og reservebusser, og kontrakten traeder i kraft ved
kareplanskiftet i sommeren 2026. Busselskabet Umove A/S har vundet kontrakten, og
driften bliver med elbusser.

Sagsfremstilling
Udbuddet er gennemfgrt som et offentligt udbud med én pakke.

Kontrakten blev tildelt p& baggrund af fglgende kriterier:

Underkriterier Vaagtning i procent

Pris 60 %
Stabil drift 25 %
Implementeringsplan 10 %
Arbejdsmiljg 5%

Pakke 1 bestdr af 28.866 kgreplantimer fordelt pa 11 kontrakt- og reservebusser.

Pakken dakker lokalkgrsel i Skive Kommune. Forud for udbuddet havde Skive Kom-
mune truffet beslutning om implementering af en ny trafikplan. Trafikplanen traeder i
kraft samtidig med, at den nye kontrakt traeder i kraft.

Udbuddet er gennemfgrt som et offentligt udbud, og falgende busselskaber afgav kon-
ditionsmaessige tilbud:

¢ Umove A/S
e Keolis Danmark A/S

Begge konditionsmaessige tilbud var under Skive Kommunes fastlagte budgetgraense,
som var p& 25,6 mio. kr. arligt.

Kontrakten er 17. februar 2025 tildelt pa baggrund af Umoves tilbud p& pakke 1, da
tilbuddet samlet set er identificeret som det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
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I forbindelse med tildelingen starter standstill-perioden, der Igb til og med torsdag 27.
februar 2025. Kontrakten ville sdledes tidligst blive underskrevet fredag 28. februar
2025.

En forudsaetning for kontraktindgdelse er, at Umove stiller gyldig garanti for kontrak-
ten. Garantien skal stilles senest 14 dage efter udlgbet af standstill-perioden, herved
14. marts 2025.

Fakta om udbuddet

Pakke 1
Kgreplantimer (pr. ar) 28.866
Antal ruter 6
Antal kontraktbusser 10
Antal reservebusser 1
Drivmiddel Elbusser
Driftsstart 28. juni 2026
Kontraktophgr 26. juni 2038
Forlzengelsesperiode Op til 2 x 2 ar
Bonus for kundetilfredshed Op til 577.300 kr. arligt

Midttrafiks 70. udbud er Midttrafiks fgrste udbud, hvor der kunne bydes med brugte
elbusser. Der var dog budt med nye elbusser i begge tilbud.

Betydning for kunderne

Kunderne kan glaede sig over nye elbusser, selv pd de mindste straekninger. Elbus-
serne er stgjsvage, sd kunderne vil opleve en betydelig stgjreduktion i forhold til de
nuvaerende driftede busser. Derudover leveres de nye busser ogsa i overensstemmelse
med den nye designmanual, hvorfor kunderne kan se frem til et mere nuanceenkelt og
lyst design.

Busserne bliver produceret af det kinesiske selskab Yutong. Konkret er der tale om
modellen U12, som er 12,17 m lang laventré bus med 39 siddepladser (samt 3 klap-
saeder) og en totalkapacitet pd 72 passagerer.

Til glaede for kunderne leveres busserne med elektrisk kgrestolsrampe, tradlgst 4G-in-
ternet og et flexareal pa 200x90 cm.

Ligeledes kommer det ogsa kunderne til gode, at busserne leveres med infotainment-
skaerme.

@konomi

Udbuddet er vundet med en samlet evalueringssum pa 20.382.327 kr., hvilket medfg-
rer en timepris pd 705,64 kr., hvilket Midttrafik anser som en meget god timepris. Det
er samtidig den laveste timepris tilbudt med elbusser hos Midttrafik.

Dette medfgrer ogsd at Skive Kommune far elbusser inden for den fastsatte budget-
ramme.

Skive Kommune har forud for tildelingen valgt ikke at udlgse option pa stoppestedsan-
noncering pba. kravet om infotainmentskaerme i busserne.
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11 Orientering: Siden sidst

ORIENTERING

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Midttrafik Strategiplan 2025-2028

Midttrafiks ledelse afsluttede sin besggsrunde ved Midttrafiks ejere i midten af januar
2025. Pa alle mgder er Midttrafik blevet mgdt af engagerede ejere, der gerne vil ud-
vikle mobilitetslgsninger for borgerne bade pa landet og i byerne.

Input fra mgderne med ejerne indgik i en intern workshop, hvor 38 medarbejdere og
ledere fra Midttrafik 23. januar arbejdede videre med Midttrafiks strategiske indsats-
omrader bade eksternt og internt.

Bade ejernes input og resultaterne af den interne workshop danner grundlaget for det
strategiseminar for Midttrafiks bestyrelse og repraesentantskab, der afholdes 14.
marts.

Efter strategiseminaret udarbejdes strategiplanen for 2025-2028 med henblik pd ende-
lige godkendelse pa bestyrelsesmgdet 20. juni 2025.

Gratis buskgrsel i forbindelse med 3bning af trafikknudepunkt i Voel
Midttrafiks direktgr har godkendt et gnske fra Silkeborg Kommune om at kunne tilbyde
gratis buskgrsel pa rute 113 i anledning af indvielsen af det nye trafikknudepunkt pd
Sorringvej i Voel 24. februar 2025.

Det samlede forventede indtaegtstab vurderes at vaere 17.500 kr., fordelt med 1.500
kr. for Silkeborg Kommune og 16.000 kr. for Region Midtjylland.

Normalt er det kutyme, at andre bestillere kompenseres, hvis de lider et gkonomisk
tab. Region Midtjylland gnsker dog at stgtte arrangementet og har derfor afstdet fra at
kreeve kompensation for det indtaegtstab, der opstar ved gratis buskgrsel pa rute 113.

Gratis buskgrsel i forbindelse afholdelse af ishockey VM i Herning

Herning Kommune har forespurgt om muligheden for at tilbyde gratis buskgrsel pa
rute 6, som kgrer mellem Herning Station og Messecenter Herning, i forbindelse med
veertskabet for VM i ishockey fra 9. maj til 22. maj.

Det samlede forventede indtaegtstab i perioden vurderes til 20.000 kr. Da ingen andre
bestillere pavirkes gkonomisk af denne beslutning, er der ikke behov for indtaegtskom-
pensation.

Direktgren har godkendt anmodningen.
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Tilsagn om puljestgtte til let, enkel og synlig behovsstyret transport i
Syddjurs

Midttrafik har i samarbejde med Syddjurs Kommune og Region Midtjylland sggt Trafik-
styrelsen om medfinansiering af projektet "Let, enkel og synlig behovsstyret transport
i Syddjurs”. Puljen er nu afgjort, og Trafikstyrelsen har givet tilsagn om statslig medfi-
nansiering pa ca. 3,7 mio. kr. ud af projektets samlede udgift pa ca. 5 mio. kr. Den lo-
kale selvfinansiering pa ca. 1,3 mio. kr. deles ligeligt mellem de tre parter.

Med projektet “Let, enkel og synlig behovsstyret transport i Syddjurs” afprgver Midt-
trafik sammen med Syddjurs Kommune og Region Midtjylland, hvordan det eksiste-
rende koncept flexbus kan videreudvikles til et mere attraktivt tilbud for passagererne.
Herunder testes bl.a. gget frekvens, reduceret bestillingstid og forskellige forenklinger
i bestillingen. Samtidig afprgves nye former for kommunikation af de behovsstyrede
Igsninger i kommunen, som gerne skulle fgre til et dybere kendskab til produkterne
hos langt flere borgere.

De to indsatser vil bl.a. saette fokus pa hvordan den behovsstyrede kollektive trafik
kan bruges som tilbringer til de staerke hovedruter i kommunen, s3 flest muligt far
gavn af disse solide transporttilbud.

Projektet afvikles over de kommende 3 ar. Midttrafik star i spidsen for at drive projek-
tet og vil ogsa sta for at samle op pa erfaringer Igbende, s de gode laeringer kan ud-
bredes til resten af regionen.

Billigere natbusser betgd flere kunder

Midttrafiks bestyrelses besluttede at fjerne et saerligt natbustillaeg i november 2024.
Tidligere kostede det ekstra at rejse med natbus og afhangig af billettype skulle der
tilkgbes en ekstra billet. Nu kan kunderne kgre med natbussen pa deres pendlerkort,
rejsekort eller en helt almindelig enkeltbillet uden at skulle betale ekstra.

Nu viser en opggrelse over passagertal for december 2024 en stigning p& 28 procent i
forhold til dret for. Det viser meget tydeligt, at flere kunder vaelger at komme sikkert
hjem med natbussen, nar prisen bliver lavere, og det bliver nemmere for kunden at
kgbe den rigtige billet.

Rejsekort som app vinder international pris

Rejsekort som app har vundet prisen for Best Passenger Experience Initiative pa kon-
ferencen Transport Ticketing Global, der er en verdens stgrste indenfor kollektiv trans-
port. Det er et godt rygstgd til, at Midttrafik nu kan markedsfgre og anbefale Rejsekort
som app, som et virkelig godt produkt for kunderne. Prisen blev vundet foran en
reekke internationale operatgrer inden for mobilitet og kollektiv trafik.

Rejsebillet overtager billetsalg fra Midttrafik app
Billetlgsninger som Midttrafik app og Rejsekort som kort er pa vej ud til fordel for
landsdaekkende produkter som Rejsebillet og Rejsekort som app

I Igbet af 2025 og 2026 vil Midttrafik Igbende udfase billetprodukter pa Midttrafik app
og flytte billetter over pa Rejsebillet. Undtaget er PendlerKlip og klippekort, der udgar
helt.
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Tidsplan for udfasning af billetter i Midttrafik app:

Ungdomskort 31. marts 2025

Pendlerkort 30. april eller 31. maj 2025
Specialbilletter (fx dagsbilletter) 31. august 2025
PendlerKlip 30. september 2025

Klippekort 30. september 2025

Enkeltbilletter 28. februar 2026

Der kommer information ud i god tid til kunderne, inden salget af de enkelte billetter
stopper. Der kommer blandt andet information direkte i Midttrafik app.

Evaluering af P3 Egne Ben kampagnen

Midttrafik samarbejder med Region Midtjylland og Aalborg Kommune om kampagnen
P& Egne Ben, der skal fremme baeredygtig transportadfeerd hos elever i 4., 5. og 6.
klasse. P& seks udvalgte skoler i Jylland har 736 elever dystet klassevist mod hinanden
ved at transportere sig baeredygtigt til skole pd gaben, cykel eller kollektiv trafik i fem
uger i efterdret 2024.

Nu er kampagnen evalueret og noget tyder p&, at det er muligt at sendre bgrns trans-
portadfaerd med konkurrencer, belgnning og faglig information. Kampagnen er blevet
evalueret pa flere mader. B&de fgr, under og efter kampagnen er der lavet maling med
h&ndsopraekning, hvor bgrnene har svaret pa, hvordan de er kommet til skole den
dag. Efter kampagnen er der ogsa sendt spgrgeskemaer ud til foraeldre og elever samt
lavet kvalitative interviews med laerere og elever, hvilket Epinion har stdet for.

Evalueringen viser, at eleverne har haft et gget brug af at cykle og ga til skole og har
mindsket deres brug af at blive kgrt i bil. De aendrede transportvaner ser ogsa ud til at
vare ved efter kampagneperioden. Brugen af kollektiv trafik ligger p& samme niveau
som fgr kampagnen.

Mange af eleverne gik eller cyklede dog til deres skole allerede fgr kampagnen. Men
effekten ses stadig, fx med malingen med handsopraekning. Fgr kampagnen blev 23 %
af eleverne kgrt i skole den dag, handsopraekningen blev foretaget. Hvor under kam-
pagnen og efter kampagnen var det 12 % af eleverne. Ligeledes viste handsopraeknin-
gen, at 33 % cyklede til skole fgr kampagnen, hvor under kampagnen var det 46 %.

Kampagnen har ogsa haft en vaesentlig spill-over-effekt pa eleverne i form af et gget
socialt faellesskab. At klassen sammen har konkurreret i kampagnen, har vaeret med til
at styrke elevernes interne relationer, fx ved at de fglges ad pa cykel og sammen sik-
rer point til klassen, og fordi de er selvtransporterende, har det vaeret nemmere for
bgrnene at lave legeaftaler med hinanden.

En leerer naevnte i evalueringen, at de mere motiverede elever og dem, der i forvejen
er fysisk aktive, ofte trak de mindre motiverede elever eller de elever, der normalt
ikke bryder sig om at bevaege sig, med. Dermed har der ogsa veeret en motiverende
effekt eleverne imellem.

Eleverne tilkendegav ogsa i evalueringen, at mange af dem ngd at kunne ga eller cykle
sammen med deres venner og bruge transporttiden pa at snakke eller hygge sig.
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At bgrnene kunne transportere sig selv, gav dem ogsa en anden frihed og en stgrre
selvbestemmelse. Evalueringen viser, at ca. en tredjedel af eleverne pa hhv. 4. og 5.
argang har opnaet en stgrre selvbestemmelse over, hvordan de transporterer sig til og
fra skole.

Saerligt de yngre elever i 4. argang er blevet mere selvstandige i deres transportva-
ner. Og seerligt eleverne pa 5. drgang er blevet mere bevidste om deres brug af trans-
portmiddel. Kampagnen har ikke blot aendret elevernes transportvaner, men ogsa
hvordan de taenker over transport.

Kampagnen testes igen i efteraret 2025. Evalueringen peger pa et par forbedringspo-
tentialer som fx bedre benyttelse af kampagnens hjemmeside og mere rettidig infor-
mation til laererne, sa de bedre kan na at indarbejde kampagnens materialer og gvel-
ser i undervisningen. Dette justerer vi til testen i efter@ret 2025.

Midtjyske Jernbaner viser deres nye batteritog

Kollektiv trafik tager endnu et skridt i en grgnnere retning, nar Danmarks fgrste batte-
ritog gar i fuld drift senere pa aret. I februar modtager Midtjyske Jernbaners de forste
to af syv nye batteritog. Det bliver et historisk @gjeblik for Midtjyske Jernbaner, men
ogsa for de vestjyske passagerer, der dermed tager et stort skridt ind i en mere baere-
dygtig fremtid.

Batteritogene kgrer pa grgn strgm og er de fgrste i Danmark. De erstatter dieselto-
gene pa straekningerne Vemb, Lemvig og Thyborgn samt Holstebro og Skjern.

Togene ventes i fuld drift fra sensommeren 2025, men allerede 21. februar viste Midt-
jyske Jernbaner togene frem ved et abent hus-arrangement.

Sporarbejde og togbusser fra 1. marts til 14. juli

Fra 1. marts begyndte Banedanmark et omfattende sporarbejde mellem Holstebro og
Skjern. Det betyder, at Midtjyske Jernbaner ikke kan kgre tog pa straekningen. Der kg-
rer i stedet togbusser, der holder ved alle stationerne. Sporarbejdet varer til 14. juli og
forbereder banen til Danmarks fgrste batteritog.

| Bestyrelsen for Midttrafik 14. marts 2025 |




35

12 Eventuelt

| Bestyrelsen for Midttrafik 14. marts 2025 |




	Indholdsfortegnelse
	1    Beslutning: Tidsplan for Midttrafiks budget 2026
	2    Orientering: Midttrafik går ind på B2B-markedet
	3    Orientering: Midttrafiks nøgletal 2024
	4    Orientering: Køreplanhøring K25
	5    Orientering: Midttrafiks passagertælling 2024
	6    Orientering: Evaluering af kampagneindsatser i 2024
	7    Orientering: Kundeundersøgelse i flextrafik 2024
	8    Orientering: Afvikling af jule- og nytårskørsel i flextrafik 2024
	9    Orientering: Resultat af Midttrafiks 68. udbud – Horsens, Lemvig og Favrskovs skoleruter
	10    Orientering: Resultat af Midttrafiks 70. udbud – Skive lokalruter
	11    Orientering: Siden sidst
	12    Eventuelt

