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UDVALGTE KAMPAGNER 2024

Nye
priser

Høring

Vis hensyn
Fokus på fx lyd,  
skrald og fødder 
på sæderne.

Bidrager til mere 
tilfredse kunder 
og chauffører.

Trafikplan 
Viborg

Arrangementskørsel
Antal passagerer er steget: 
Grøn Koncert: 9.500 i 2023, 13.000 i 2024. 
Smukfest: 73.460 i 2023, 76.313 i 2024.

Ungekampagne

Rejsebillet

Handicapkørsel Jul og nytår

De fem lokalruter 140, 150, 160, 168 og 169 har i de tre første kampagnemåneder 
oplevet en passagerfremgang på hhv. 31, 11 og 46% ift. samme måneder i 2023.

Der er i de tre første kampagnemåneder solgt 593 af den billige HerningUNG billet.

Rejsekort som app

Julenatbus

Herning - Gratis lokalruter og billig billet til unge
Ved udgangen af 2024 havde  
Midttrafik opnået 23,5% af det 
samlede antal delrejser i  
Danmark med bus.

Handicapkørsel Online bestilling
Andelen af ture, som er bestilt af kunderne online eller via app,  
er steget fra 14% i 2023 til 16% i 2024.

Ungekampagne

Få mere ud af turen inkl. flextur

Pensionistkampagne

Trafikplan 
Viborg

Uge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Chaufførrekruttering

Få mere ud af turen inkl. flextur

43.305.739 gange blev vores indhold vist på tværs af alle platforme.

295.560 gange har nogen klikket på annoncerne.

Bestilte Flexture er steget fra 129.343 i 2023 til 136.517 i 2024.  

Kendskabet til Flextrafik er steget med 155% fra 2020-2024.

21.524.980 visninger på sociale medier 
Salget af Ungdomskort er steget 2,67% fra 2023 til 2024.

Stor synlighed omkring emnet: 
kampagnefilmen blevet set til  
ende over 40.000 gange på SoMe.

Kampagnen er nået ud til flere  
end 330.000 personer online.

I kampagneperioden 2024 er der solgt 3.484  
pensionistkort mod 3.371 i 2023.

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Passagertallet er steget fra  
2023 til 2024 i de fleste bybusbyer. 

Midttrafik opgør salget pr. billettype ifm. overflytning af 
kunder fra Midttrafik app til Rejsebillet i 2025.
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Bilag 1 - Udvikling og fordeling af turantal 

Af nedenstående tabeller fremgår udviklingen og fordelingen af handicap-

ture og siddende Patientbefordring 24. og 31. december samt 25. og 26. 

december, i perioden fra 2022 til 2024.  

 

 

 

 
 

 

 

Kørselstype: Vogntype : 2022

24. dec 31. dec 24. dec 24. dec

Før kl. 24 Før kl. 24 Efter kl. 24 Før kl. 24 Før kl. 24 Efter kl. 24 Før kl. 24 Før kl. 24 Efter kl. 24

Handicap Liftkørsel 1632 176 29 1465 168 38 1449 170 35

Handicap Siddende 926 181 33 934 199 40 932 205 56

Handicap i alt 2558 357 62 2399 367 78 2381 375 91

Patientbef. Liftkørsel 44 52 0 49 32 0 21 38 0

Patientbef. Siddende 191 193 12 153 153 6 200 260 7

Patientbef. i alt 235 245 12 202 185 6 221 298 7

Samlet for dagen 2793 676 2601 2602

Samlet for "året" 3469 33733237

2023 2024

31. dec 31. dec

636 771

Kørselstype: 2022

25. dec 26. dec 25. dec 26. dec 25. dec 26. dec

Flextur 207 255 207 224 190 230

Handicap 478 762 488 670 413 648

Patientbefordring 127 391 236 322 242 268

Flexbus 33 32 39 29 18 18

Kommunal 1

Plustur 17 20 42 40 56 72

Samlet for dagen 862 1460 1013 1285 919 1236

Samlet for "året" 2322 2298 2155

2023 2024
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Bilag 2 - Kundehenvendelser 

Midttrafik har til dato modtaget 8 kundehenvendelser vedrørende transpor-

ten 24. december 2024. 

• To af disse omhandler forsinkelse, som er opstået på dagen. 

• To klager er over chaufførens opførsel og kørsel. Her er der fulgt op 

overfor leverandøren, og sagerne er lukket. 

• En klage er over for lang omvejskørsel. Dette er reelt og har været en 

konsekvens af den pressede kapacitet. Der er beklaget overfor kunden. 

• En kunde mener at være trukket dobbelt betaling, denne undersøges 

ved kundeservice. Kunden kommer naturligvis kun til at betale én 

gang. 

• En enkelt sag om rejsegaranti grundet komplet udeblivelse. Der har 

været en kommunikationsfejl mellem Midttrafik og kunden om, hvor-

vidt en tur skulle aflyses, og da kunden ikke efterfølgende følger op på 

den udeblevne vogn, ender kunden med at rekvirere tredjepart. 

• Den sidste klage går over komplet manglende kørsel. Umiddelbart be-

ror det på en misforståelse i bestillingsøjeblikket, hvor der er booket 

kørsel til en anden dag i stedet. 
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