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MIDTTRAFIKS NOGLETAL

Nagletallene for Midttrafik udgives hver maned med data for
januar og frem til den forgangne maned.

Leesevejledning;

Det der er markeret med grat indikerer, at data vedr. tidligere ar.
Tal efterfulgt af M og K indikerer, at tallet er opgjort i hhv.
millioner og tusinder.
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I N dt& te r Midttrafiks samlede indteegter for bus, tog og letbane er endt pa 828 mio. kr. i 2024. Samlet set gik indtaegterne 1% over budget i 2024.
@ g Hovedarsagen til sgede indteegter skyldes hgjere priser samt flere passagerer pa iszer letbanen.

Bus, tog og letbane

Midttrafik App og Rejsekort er stadig de mest populeere billettyper. P4 sigt Indtaegter prar
forventes det dog at de to nye salgsplatforme, RejseBillet der blev lanceret i august . . .

. . e B dteegt Letb dteegt T dteegt
2023 samt Rejsekort som App, fremover vil vaekste mere end hidtil. ®Busindtzgter @ Letbaneindtagter ®Togindtagter

627Mkr.  78Mkr. | IREISVRYS
Indtaegter Budget
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Omsaetning

forhold til sidste ar.

Graferne viser App- og Rejsekortomsaetning p4 maneds- og arsbasis. Stort set alle
produktkategorier er steget i forhold til sidste ar. Kun Rejsekort Classic er faldet en smule i

Rejsekort-omsatning pr maned
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Type @Pendlerkort @Rejsekort Classic ® Ungdomskort

Rejsekort-omsaetning pr ar

2022 EZEElY 227,91M 267M

2023 39,52M 258,87M 305M

2024 52,39M 251,16M 311M
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Produkter @Enkeltbillet ®Fastpris @ Klippekort @Pendlerkort ® Pensionist @ Ungdomskort
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F Graferne viser indtaegter for kontantsalg ved chauffaren, stationzere billetmaskiner samt billetmaskiner i Aarhus
*

FyS|S k b | | Ietsa I g bybusser, opgjort pr. médned og ar. November 2023 var den sidste maned med billetautomater i Aarhus
bybusser, hvilket ogsa afspejler sig i den samlede nedgange i fysisk billetsalg.

Udvikling i indtaegter fra fysisk billetsalg 2024 | . Samlede Indtaegter An
@ Rejsekort kontant @ RVM ® Aarbus billetaut. @Rejsekort kontant @ RVM oll
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Graferne viser at salget af Ungdomskort ligger over salget i 2023.

Ungdomskort

Akkumulerede Indtaegter Egenbetaling
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Telefoni

Graferne viser opgerelser af telefoni for Flextrafik, Kundecenteret, Regninger og Billetkontrol: Servicemalet blev sendret i sommeren 2022 til at 80
% af kaldende skulle besvares inden for 120 sekunder, mens 90% af kaldende skal besvares. Starstedelen af kaldende kommer til Flextrafik og

Kundecenteret (KC), hvor Serviceniveauet generelt ligger hgjt, dog ligger Flextrafik driftcenteret lidt under méltallene.

Telefoniandele

@ Flextrafik servicecenter @ Flextrafik driftcenter @ KC

Regninger © Billetkontrol

Antal telefonopkald =
=
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Besvarelsesandel pr maned
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@ Flextrafik servicecenter @ Flextrafik driftcenter @ KC
100 %

Regninger © Billetkontrol

Mal: 80 %

@ Flextrafik servicecenter @ Flextrafik driftcenter ® KC @ Regninger © Billetkontrol I:ID[|
100 % X
Mal: 90 %

50 %

0%

2022 2023 2024




@ Kundehenvendelser

Kundehenvendelser 2024 /l]
Type @ Billetkontrol @Bus @Flextrafik ®Letbane ®RESS DI]
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Antal kundehenvendelser o
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Type @Billetkontrol @Bus @Flextrafik ®Letbane ®RESS =
2022 14.447
2023 18.857
2024 19.289

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Antallet af skriftlige henvendelser ligger i 2024 p& ca. 10.400. Ca. 4.100 af henvendelserne er relateret til Midttrafik app. De fem hyppigste 8rsager for bus, tog
og Letbane har vaeret: Klage over chauffgrens kgrsel, udg8ede ture og nedbrud, forsinkelse, klage over chauffgrens adfserd og generel information. De fem
hyppigste henvendelses8rsager for Flextrafik har vaeret: Generel information, adfaerd, kersel/fart, Information om Flextrafik og for sen afhentning/aflevering.
RESS oplever flere henvendelser pga. lokationsfejl i busser samt problemer med indmelding til check udvej appen og fejl p& udstyr.
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. . De primaere arsager til rejsegaranti har i 2024 veeret udgaede ture, forsinkelser, forbikersler eller forkort rutefgring. Hovedarsagen
ReJ Seg ara nt| til nedgang i rejsegarantisager i forhold til sidste ar skal findes i bedre vejrforhold og dermed fzerre dage med forsinkelser og
udgaende ture grundet vejret.

Udbetaling - Rejsegaranti Rejsegarantisager pr maned

Type @®Bus @ Flextrafik ® Letbanen @Tog 2024 2023

2022 410K 36K 223K

2023 326K 227K 588K
2024 254K 203K 487K

0K 100K 200K 300K 400K 500K 600K

Antal sager

Rejsegarantisager =
_ =a

Type @Bus & Tog @Flextrafik @Letbanen = |
2022 1.573 161 1.148 2.882
2023 1.396 901 2.424
2024 1.288 777 2.130

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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Udgaede ture

| 2024 har de sterste udfordringer omhandlet tekniske problemer og chauffarmangel.
Derudover gjorde snestormen i januar 2024, at mange ture udgik.

Aarbus har udfordringer med, at deres elbusser ikke karer sa langt som forventet. Derudover
er det erfaret, at elbusserne skal serviceres oftere end beregnet. Dette betyder, at busserne
kan veere kortere tid i drift, hvilket over tid vil kunne ses pa driftspalideligheden. Aarbus
arbejder pa at finde lgsninger pa deres udfordringer.

Yderligere har en starre levering af elbusser veeret forsinket, hvilket har forsaget at eldre
materiel har mattet kare laengere tid end ventet og det gamle materiel har haft mange
nedbrud, hvilket ligeledes har forarsaget en del udgaet karsel.

En tendens i nye kontrakter i landomraderne gar imod, at der kgres bus om morgenen og
eftermiddagen, men ikke midt pa dagen. Derfor har chaufferer sagt andet arbejde da det
ikke harmonerer med familielivet at skulle holde fri midt pa dagen og sa arbejde sent.

Andel af kgrte ift planlagte ture /EI['
©2024 @2023 £
100,0 %
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Graferne viser andelen af karte ture ift. planlagte ture, samt andel og antal udgaede
ture. Der er en malseetning i Midttrafik om, at 99,8 % af de planlagte ture skal kares.
OBS Letbanen indgér ikke i nedenstdende opgerelser.

5.843
Antal udgaede

99,70 %
Andel karte

Andel af udgaede ture
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. Snydeprocenten i 2024 har holdt den tendens, der var i 2. halvdel af 2023, og er med 2,8% for aret pa det
B | I I et ko ntr0| hgjeste niveau for de sidste 5 ar. Sammenlignet med 2023 er snydeprocenten pa alle omrader steget, men 2,79 % 115.856
seerligt pé letbanen, rute 200 samt gvrige regionale og kommunale ruter. For de tre omrader er antallet af Snydepct Antal kontroller
kontrollerede passagerer faldet (samlet med 14%) mens antallet af afgifter er steget (samlet med 18%).

Udvikling i snydeprocent Fordeling af afgifter
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Graferne viser modtagne bodsindtaegter fra Flextrafikvognmaend. Boden var szerlig hgj i oktober. Det skyldes hovedsageligt "snyd
med privatrejser”, hvilket Flextrafik har taget hdnd om, sé ikke bar kunne ske i fremtiden.

Bod - Flextrafik

Bodsindtaegter pr maned /.I] Udvikling i akk. bodsintagter for Flextrafik .
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. Graferne viser udvikling i andel af internetbestillinger samt forgaeves karsler. Samlet set blev der i 2024 bestilt 156.500 ture online, hvilket
@ FI eXt rafl k udger 34 % af den samlede turbestilling. | forhold til 2023, hvor 28% af turene blev bestilt online, er det en vaekst pa 6 %.

Udvikling i internetbestilling |/,/v Forgaeves korsler |/

2024 (red) vs 2023 (bla) @ Andel forgaeves @Antal forgeeves karsler
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Hovedparten af boden pa 2,7 mio. kr. i 2024 omhandler manglende overholdelse af kgreplaner og indmeldinger om driftsuregelmaessigheder.
B @) d = B uss el S ka b De storste boder i kategorien @vrige vedrgrer manglende indsaettelse af el-busser samt overskridelse af maksimal gennemsnitlig busalder.
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s . Midttrafik @ger gradvist andelen af emissionsfrie busser som led i den grgnne omstilling og i overensstemmelse med EU’s Clean Vehicle Directive. Mélet er,
Drivmidler

at ca. halvdelen af busserne i 2025 skal veere emissionsfrie el- eller brintbusser, og at hele busfladen skal veere CO,-neutral i 2030. Grafen viser, hvordan

andelen af emissionsfrie busser har udviklet sig fra september 2022 til december 2024. Ved udgangen af 2024 er 29% af busserne emissionsfrie. Stigningen
skyldes blandt andet nye kontrakter, hvor der stilles krav om emissionsfrie busser, samt den Igbende udfasning af dieselbusser.

Andel af emissionsfri busser Udvikling i drivmidler
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UDVALGTE KAMPAGNER 2024

&
midttrafik

4 .
Pensionistkampagne
I kampagneperioden 2024 er der solgt 3.484

-

Vis hensyn
Fokus pa fx lyd,
skrald og fodder

Lad fodderne blive

Chaufferrekruttering

. Stor synlighed omkring emnet:
kampagnefilmen blevet set til
ende over 40.000 gange pa SoMe.

og chaufforer.

\ pa gulvet pensionistkort mod 3.371 i 2023.
/ pa seederne.
FRA 30, JON Nge ‘gk Bidrager til mere o o ‘
= pnser il ks tilfredse kunder Ungekampagne 21.524.980 visninger pa sociale medier

Salget af Ungdomskort er steget 2,6¢% fra 2023 til 2024.

KUNNE DU TANKE . )
DIG AT BLIVE Kampagnen er naet ud til flere

end 330.000 personer online.

3 4 4 8 9
e Hering Fa mere ud af turen inkl. flextur Trafikplan
43.305.739 gange blev vores indhold vist pa tveers af alle platforme. ‘ VI borg
J 295.560 gange har nogen klikket pa annoncerne.
T Bestilte Flexture er steget fra 129.343 i 2023 til 136.517 i 2024.
2 - Kendskabet til Flextrafik er steget med 155% fra 2020-2024.
4 Rejsekort som a
rrangementskorsel ) PP

Ved udgangen af 2024 havde
Midttrafik opnaet 23,5% af det
samlede antal delrejser i
Danmark med bus.

Antal passagerer er steget:
Gron Koncert: 9.500i 2023, 13.000 i 2024.
Smukfest: 73.460i 2023, 76.313 i 2024.

Ungekampagne

Herning - Gratis lokalruter og billig billet til unge

De fem lokalruter 140, 150, 160, 168 og 169 har i de tre forste kampagnemaneder
oplevet en passagerfremgang pa hhv. 31, 11 og 46% ift. samme maneder i 2023.

Der eri de tre forste kampagnemaneder solgt 593 af den billige HerningUNG billet.

Fa mere ud af turen inkl. flextur

N,.A,.T_EHS Julenatbus

NYT BUSNET 0G

NYE KBREPLANER Trafikpla n

Handicapkoersel Online bestilling
sl Viborg

Andelen af ture, som er bestilt af kunderne online eller via app,
er steget fra 14% i 2023 til 16% i 2024.

Passagertallet er steget fra
2023 til 2024 i de fleste bybusbyer.

Handicapkorsel Jul og nytar

@ rejsebillet

Rejsebillet

Keb din billet

i Rejsebillet

Midttrafik opgor salget pr. billettype ifm. overflytning af
kunder fra Midttrafik app til Rejsebillet i 2025.




Notat

Bilag 1 - Udvikling og fordeling af turantal

Af nedenstdende tabeller fremgar udviklingen og fordelingen af handicap-
ture og siddende Patientbefordring 24. og 31. december samt 25. og 26.
december, i perioden fra 2022 til 2024.

Kgrselstype: Vogntype : m m m
| 3l.dec | | 3ldec | | 3ldec |
Handicap Liftkgrsel 176
Handicap Siddende 926 181
Handicapi alt
Patientbef. Siddende 191 193 12] 153 153 6) 200 260 7|

Patientbef. i alt

Samlet for dagen
Samlet for "aret"

Kgrselstype:

25. dec 26.dec |25.dec (26.dec 25.dec |26. dec
Flextur 207 255 207 224 190 230
Handicap 478 762 488 670 413 648
Patientbefordring 127 391 236 322 242 268
Flexbus 33 32 39 29 18 18
Kommunal 1
Plustur 17 20 42 40 56 72

Samlet for dagen
Samlet for "aret"

&
midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

TIf.: 87 40 82 00
midttrafik.dk

16. januar 2025
Journalnr.:
6.6.2-00256-2025

Kontaktperson:
Benjamin Filborne-Ulsg
E-mail:
bfi@midttrafik.dk



Notat

Bilag 2 - Kundehenvendelser

Midttrafik har til dato modtaget 8 kundehenvendelser vedrgrende transpor-
ten 24. december 2024.

« To af disse omhandler forsinkelse, som er opstaet pa dagen.

o To klager er over chauffgrens opfgrsel og kgrsel. Her er der fulgt op
overfor leverandgren, og sagerne er lukket.

o En klage er over for lang omvejskgrsel. Dette er reelt og har veeret en
konsekvens af den pressede kapacitet. Der er beklaget overfor kunden.

e« En kunde mener at vaere trukket dobbelt betaling, denne undersgges
ved kundeservice. Kunden kommer naturligvis kun til at betale én
gang.

e« En enkelt sag om rejsegaranti grundet komplet udeblivelse. Der har
vaeret en kommunikationsfejl mellem Midttrafik og kunden om, hvor-
vidt en tur skulle aflyses, og da kunden ikke efterfglgende fglger op pa
den udeblevne vogn, ender kunden med at rekvirere tredjepart.

« Den sidste klage gar over komplet manglende kgrsel. Umiddelbart be-
ror det pd en misforstaelse i bestillingsgjeblikket, hvor der er booket
kgrsel til en anden dag i stedet.
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