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7.

DAGSORDEN

1. Tvaerfagligt nyt (Henrik Vestergaard)

. E-boks undersggelse i Aarhus (Anne Bach)

. Planlaagning af den kollektive trafik i Aarhus (Kim Josefsen)

. Nyt om busser, nye farver, infoskaarme (Per Elbaek)

. Region Midtjyllands arbejder med mobilitetstiltag (Region Midt)

De hurtige orienteringer:

Takstforsgg i Herning fra 1. oktober (Lene Ahle)
Status pa MOVE projektet, (Per Elbaek)

Status fra Stoppestedspulje/HUBS/MOVE, bus bobletur, nyt busskur
I Astrup (Line Jarlholm)

. Flexharmoniseringen - evaluering og nyt fra Flex (Christina Nysten, Per Elbaek)
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UDFORTE TURE K23 - ABEN FLEXTRAFIK

Fordeling af de 184.000 flexture og plusture Fordeling af de 184.000 flexture og plusture pa
bestillingskanal

B Flextur 3 kr/km M Flextur 7 kr/km Flextur 15 kr/km B Plustur B Rejseplanen - Plustur ~ m Rejseplanen - Flextur  ® Selvbetjeningen H Telefonbestilling
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KNUDEPUNKTER TOP 10

Flextur knudepunkt top 10 Antal ture Plustur knudepunkt top 10 Antal ture
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Horsens Trafikterminal

Skanderborg station 575
Vitus Berings Plads 488
Park Allé v/ springvand 351
Odder Station 337
Randers Busterminal 317
Sundhedshuset, Lemvig 274
Hedensted station 268
Rgnde Busterminal 237
Tirstrup Genoptraening 232

Horsens Trafikterminal
Skanderborg station

Hedensted station

Rgnde Busterminal
Odder Station

Randers Station
Ringkgbing Station
Holstebro trafikterminal

Skive Trafikterminal

Hinnerup station

Ca. 30 % af alle flexture er til eller fra et knudepunkt
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1.735
545
314

301
229
183
163
156

155
148

&
midttrafk



VARIATIONER FRA KOMMUNE TIL KOMMUNE

Fordeling af ture pa startkommune
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Flextur 15 kr. M Flextur 7 kr. B Flextur knudepunkt B Plustur
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HVAD SIGER KUNDERNE
— SAMLET TILFREDSHED MED FLEXTUR/PLUSTUR

Resp.
Flextur 480
Plustur 222

0% 10% 20% 30%  40% S0% 60%  T0% 80%  90% 100%

mMeget tilfreds W Tilfreds Hverken tilfreds e||er uti|freds W Lki|freds W Meget uti|freds Ved ikke
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HVAD SIGER KUNDERNE
— TILFREDSHED MED SELVE TUREN

Resp.
Flextur 12% 5% 480
Plustur 11% 4% 222

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds B Tilfreds Hwverken tilfreds eller utilfreds m Lkilfrads EMaget utilfreds Ved ikke
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HVAD SIGER KUNDERNE

— HVOR LET ELLER BESVARLIGT AT BESTILLE EN TUR?

Resp.
Flextur 19% 480
Plustur 22% 222

1 | 1 I ] | 1 I I I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90%  100%
HMeaget namt B Memt Hverken nemt eller besvarligt B Besvarligt HMeaget besvar]igt Ved ikke
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HVAD SIGER KUNDERNE
— TILFREDSHED MED PRISEN?

Resp.
Flextur 4B0)
Plustur 232

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

BMeget tilfreds W Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds M Utilfreds EMeget utilfreds Ved ikke
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HVAD SIGER KUNDERNE

— KENDSKAB TIL PRODUKTERNE

100% -+
Kenderfhar hart om Flextur | 2024 (T45)

Kender'har hert em Flextur | 2020 (29%
80% - (25%)

Y Y E L LIS P I I A P Y P T Y Ty

60% 4

40%

20%

1%

0%

88%

Kender/har hert om Flustur i 2024 (10%)
Kender/har hert om Flestur | 2020 (2%)

———————————————————————————————

5%
1% 3% g i

Flextur
m Ja, har selv brugt det

Ja, kender lidt
HMej, har ikke hart om Flextur

Befolkning: | 003 respondenter
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Plustur
mJa, kender godt —men har ikke selv brugt det

m.Ja, har hart om, men kender ikke
BVed ikke

2%
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HVAD SIGER KUNDERNE
— HVAD ER GODT OG SKIDT VED HARMONISERINGEN?

Gode aspekter Darlige aspekter

0% 5%  10% 15% 20% 25%  3O%  35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Knudepunkter med |=v takst 29% Prisen ar blevet hajere

Ens lakster, nar man rejser over

kommunegraenser Antallel af knudepunkier

Flara knudepunkier Svaert at finde knudepunktar

Mare overskuelig pris Rabatmuligheaer er flemet

Bestllinger via re;seplanan,dk Prisen ar sveer at beregne

Andet Andet
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RETNING PA FREMTIDEN

12

Administrationen foreslar at forszette arbejdet
med information, markedsfgring og Igbende
optimering.

Fokus i optimeringsarbejdet vil bl.a. veere at:

- Fjerne krav til brugeroprettelse
- - - le) . .
Styrke bestillingsfunktionen med fokus pa at - Selvbetjeningsrabat

. o .. .. - - Reduceret abningstid for telefonisk bestilling
hjeelpe kunderne pa vej i den digitale retning - Lette sggning og bestilling af knudepunktsture

- Betaling med rejsekort (afvente app-lgsning)
Udbrede kendskabet herunder det forhold at
flextur og plustur er for alle

Fortsat arbejde pa at forenkle information.

Afdaekke yderligere muligheder for og
konsekvenser af forenkling af
produktportefgljen
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HVORDAN PLANLAGGER PLANET FLEXTRAFIKKEN?
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Planet = it-systemet, som er planlaagningsmotor for Flextrafik

Planlaagningen laves efter, at det samlede billede pa tveers af alle
Flextrafiks kgrselsordninger skal vaere den bedste og billigste lgsning.

Planlaagningen bygger pa:

Hvad er kundens behov ift. vogntype (fx skal en kgrestolsbruger i en liftvogn)
Prisen pa vogn(typen)

Den geografiske placering af vogn(typen)

Hvornar vognen er tilgaengelig (abningstid)

@Avrige ture i systemet - kan der kombineres med andre ture (sam- og kaedekgrsel)

Kundens spildtid. Spildtid = tiden indtil kunden er fremme pa sin destination efter
indstigning i vognen
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HVORDAN PLANLAGGER PLANET FLEXTRAFIKKEN?

* Serviceniveauet spiller en afggrende rolle for planlaegningen

— Jo hgjere service der gnskes pa en tur/kgrselsordning, dets svaerere bliver
planlaegningen af sam- og kaadekgrsel

. Udfordringen pa flexbus ift. samkgrsel:

— Vi har et hgjt serviceniveau bl.a. fordi vi kagrer efter en buskgreplan med minuttal
og graden af omvejskagrsel er lav for at kunne overholde kgreplanen.

e Udfordringen pa plustur ift. samkgrsel:

— Plusture kommer fra Rejseplanen (et andet system) og kan derfor ikke tilpasses
eksisterende ture i Planet i lige sa hgj grad som de ture, der laegges direkte ind i

Planet.
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SMS-(AF)BEKRZAEFTELSE V. TELEFONISK BESTILLING

 Implementeres primo oktober 2024

 Kunderne skal bestille med deres CPR-nr. for at kunne modtage

sms’erne

Bestilling

Hej

Du har bestilt en tur d. 21-12-2024 K.
14:20. Skal du ikke afsted, afbestiller du
turen, hvor du bestilte, eller p3
https://flextrafik.dk/

Mvh Flextrafik
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Afbestilling

Hej

Vi bekreefter, at din tur d. 02-04-2024 Kl.
10:33 er afbestilt. @nsker du at bestille en
ny, gor du det, hvor du plejer at bestille
Flextrafik.

Mvh Flextrafik
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FREKVENS FOR TILPASNINGER AF FLEX- OG
PLUSTURKNUDEPUNKTER OG BYZONER

 Bestyrelsen har godkendt, at frekvensen aendres til to gange arligt ifm.
hhv. takstreguleringen i januar og kgreplanskiftet i juni

— Frist for indmelding er hhv. 15. november og 15. april
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MULIGHED FOR GRATIS FLEXTUR IFM. ARRANGEMENTER

 Muligheden for gratis flextur er godkendt af bestyrelsen med fglgende
retningslinjer:

18

Den alm. kollektive trafik skal ogsa vaere omfattet af tilbuddet om gratis karsel.
Tilbuddet skal geelde hele dage(n) og kun inden for kommunegraensen.
Midttrafik skal varsles minimum 1 maned fgr arrangementet.

Kommunen star selv for at informere/markedsfgre om muligheden.

Gratis ture er kun muligt at opsaette pa telefonisk bestilling og
midttrafik.flextrafik.dk/Flextrafik app’en. Evt. ture bestilt via Rejseplanen skal
kommunen selv sta for at administrere refunderingen af.

Kommunen faktureres et belgb svarende til 7,5 time til den aktuelle timepris for
ekstra opgaver.
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NYE PRISER 19. JANUAR 2025

Priser fra 19. januar 2025

Flextur (adresse-til-adresse) 8 kr. pr. km, min. 39 kr.
Flextur (adresse-til-knudepunkt) 3 kr. pr. km, min. 25 kr.

Over 20 km: 8 kr. pr. km

Flextur (byomrade) 17 kr. pr. km, min. 114 kr.
Plustur 3 kr. pr. km, min. 25 kr.
Flexbus 26 kr. (1/2 zoner)*

*Flexbus-prisen fglger udviklingen for enkeltbilletter i
busserne
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