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1 Beslutning: Udmgntning af takststigning
2025

BESLUTNING
Direktgren indstiller,
at forslag til takster for 2025 godkendes.

at der gennemfgres forsgg med bruttoerhvervskort.

Resumeé

Trafikstyrelsen har udmeldt et takststigningsloft p& 3,6 % for 2025. Takststigningslof-
tet fastleegger graensen for, hvor meget Trafikselskaberne m§ haeve taksterne. Admini-
strationen fremlaegger forslag til eendrede takster fra 19. januar 2025. I budgetforsia-
get for 2025 er forudsat, at det fulde takststigningsloft udnyttes. Administrationen
fremlaegger desuden forslag om forsag med bruttoerhvervskort.

Sagsfremstilling

Takststigningsloftet er fastsat som udvikling i det omkostningsbaserede indeks, som er
defineret i bekendtggrelsen om takstandringer i offentlig servicetrafik. Det omkost-
ningsbaserede indeks er sammensat af:

nettoprisindekset, der vaegtes med 20 %,

nettoprisindekset for braendstof, der vaegtes med 10 %,
Ignudviklingen for den private sektor, der vaegtes med 60 % og

den gennemsnitlige obligationsrenteaendring, der vaegtes med 10 %.

Det omkostningsbaserede indeks for 2025 er 3,6 %.
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Takststigningsloftet fra 2008-2025

Som overstdende graf viser, er der tale om en mindre takststigning end i de to forega-
ende ar, men der er stadig tale om en takststigning i den hgjere ende, siden ordningen
tradte i kraft i 2008.

Udmgntningen af takststigningen

Midttrafik er en del af Takst-Vest samarbejdet, hvor det er aftalt, at trafikselskaberne
samt togoperatgrerne, DSB og GoCollective, skal have feelles Pendlerkort og harmoni-
serede takster for disse. Det fremlagte takstforslag er derfor afstemt med de gvrige
vestdanske trafikselskaber og togoperatgrerne. Der er udvist en vis madeholdenhed
med udmgntningen af takststigningen, nar det gaelder pendlerprodukter, som udggr
1,5 %-point af 3rets takststigningsloft.

Enkeltbilletterne er i ar indstillet til, at alle zoneafstande stiger med 2 kr., lige undta-
get prisen pa 14 zoner, som pt. fastholdes, og i stedet bliver behandlet i en saerskilt
indstilling til bestyrelsesmgdet i november. Det vil i praksis betyde at en 2-zoners bil-
let stiger fra 24 kr. til 26 kr., hvor takststigningen pa kontantbilletter samlet set udger
0,8 %-point af den arlige takststigning pa 3,6 %.

Det resterende af arets takststigning foreslds udmgntet pa Rejsekortrejser. Det haen-
ger primaert sammen med en forventet udvikling om at Rejsekortet p& sigt overfgres
til mobile enheder. Dermed ggres det lettere tilgaengeligt for kunder, der i dag anven-
der kontantbilletter, og det vil derfor kunne medfgre et fremadrettet indtaegtstab, hvis
der er for stor forskel pd prisen pa kontantbilletter og prisen p& Rejsekortrejser. Med
de foresldede takster fastholdes prisforskellen p& kontantbilletter og rejsekortrejser pa
ca. 5 %, og det fremadrettede indteegtsgrundlag sikres bedst muligt.

Taksterne pa Rejsekort udggr 1,3 %-point af takststigningsloftet pa 3,6 %. Det
samme er tilfeeldet for Midttrafiks klippekort pa App’en, som fglger taksterne pa
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Rejsekort. Grundtaksten for en rejsekortrejse pa 2 zoner stiger fra 22,5 kr. til 23 kr.,
mens 4 zoners taksten stiger fra 42 kr. til 44 kr.

Grundtaksten er dog ikke altid den takst, kunden betaler, idet en stor del af kunderne
far maengderabat afhaengig af, hvor meget de rejser. Disse mangderabatter er aftalt i
Takst-Vest og fortseetter usendret. Rejser man mere end 4 gange pr. maned, far man
rabat p@ 10 %, mere end 16 rejser giver 25 % rabat, og ved mere end 34 rejser pr.
maned er rabatten pa 40 %. Ligeledes far bgrn altid 50 % rabat og pensionister 25 %
rabat.

Det samlede forslag til takster for 2024 fremgar af bilag 1.

Sarprodukter
Ud over forslagene til nye takster pd kontantbilletter, Rejsekort og Pendlerkort frem-
laagges ogsa forslag til justeringer af takster for seerlige billettyper.

Midttrafik saelger szerlige pensionistkort, der kun er gyldige i busser og inden for én
kommune. Det indstilles, at prisen fastholdes p& disse produkter, da de allerede havde
store stigninger i forbindelse med takststigningen i 2023. Det vil betyde, at saerlige
arskort til pensionister, der tilbydes i udvalgte kommuner, fortsat vil koste 385 kr.,
mens et deltidspensionistkort fastholdes til 195 kr. pr. maned.

Det anbefales, at Midttrafiks dagsbillet fastholder prisen pa 99 kr., og at den szerlige
Aarhus dagsbillet fastholdes pa 49 kr., da begge er populzaere produkter for lejligheds-
vis rejsende og danner grundlag for Midttrafiks prisstruktur for arrangementskgrsel,
som fx busser til SmukFest, Northside og Grgn Koncert.

Den samlede provenu-gevinst ved takstforslaget er pd busomradet beregnet til 17,1
mio. kr., p& letbanen 2,3 mio. kr. og pa togdrift (Lemvigbanen og Holstebro-Skjern) til
0,5 mio. kr. Samlet set forventes takststigningen at medfgre et gget indtaegtsprovenu
for bus og bane pa 19,9 mio. kr. i 2025.

FEndring af takster i Flextrafik
I 2024 blev det besluttet, at der arligt vil komme et takstforslag pa den brugerbetalte
del af den abne Flexkgrsel samt handicapkgrsel for at falge inflationen i samfundet.

Startprisen blev reguleret med 10,3 % i 2024, og i ar anbefales taksten reguleret med
3,6 %. Prisen pr. km. blev ikke opreguleret, da sidste ars takststigning pd 10,3 % ikke
var stor nok til at kunne runde en hel krone op. Derfor er de 10,3 % blevet tillagt i ar

sammen med de 3,6 % og medfgrer nedenstdende stigning pa de forskellige omrader.

Udover takstforslaget er der stadig et efterslab pa@ handicapkgrslen, som i 2025 er sat
til en startpris eksklusive takstaendringen p& min. 45 kr. og pris pr. km. pa 4,5 kr. Nar
takstaendringen tillaegges denne pris, bliver startprisen 46 kr. og prisen pr. km er 5 kr.

Samlet set forventes takststigningen at medfgre et gget indtaegtsprovenu for flextrafik
pa 1 mio. kr. i 2025.
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Pris 2024 Pris 2025, afrundet
Startpris Pris pr. km. Startpris Pris pr. km.
Handicap 41 4 46 5
Handicap + 100 km 41 13 46 15
Plustur 24 3 25 3
Flextur, adresse-til-adresse 38 7 39 8
Flextur, adresse-til-knudepunkt 24 3 25 3
Flextur, adresse-til-knudepunkt over 21 km 0 7 0 8
Flextur, byzone 110 15 114 17

Forsgg med bruttoerhvervskort

Midttrafik deltager i EU-projektet MOVE, hvor der samarbejdes med regioner, kommu-
ner og trafikselskaber fra Danmark, Norge og Sverige om at fremme baeredygtige
transportvaner. Som en del af dette projekt, indstiller administrationen at gennemfgre
et forsgg med bruttoerhvervskort, hvor tre udvalgte virksomheder og Region Midtjyl-
land kan tilbyde deres ansatte et saerligt medarbejderpendlerkort.

Vilkarene for bruttoerhvervskortet vil vaere attraktive for medarbejderne, idet de kgber
kortet skattefrit via en bruttolgnsordning, hvorved de sparer op imod 60% ift. kgb af
et almindeligt pendlerkort. Dette sker dog pa bekostning af, at medarbejderne ikke
kan modtage befordringsfradrag, og at der er en lang bindingsperiode pa et ar.

Forsgget vil have en prgveperiode pd 1 &r, og formalet vil vaere at fa afdaekket, hvor-
vidt der er interesse for en grgnnere pendlerlgsning, samt at fa finpudse modellen
frem mod en evt. bredere genintroduktion af tilbuddet i Midttrafik.

Bilag

e 1.a Bilag 1 - Takstforslag 2025
e 1.b Bilag 2 - Takstsammenligning 2017-2025
e 1.c Bilag 3 - Forsgg med Bruttoerhvervskort i Midttrafik
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2 Beslutning: Herning Kommune gnsker forsgg
for at gore den kollektive trafik mere attraktiv

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at Herning Kommune far lov til at gennemfgre et forsgg med saerligt rabatterede
pendlerkort til unge.

at der pa forsggsbasis tilbydes gratis befordring pa udvalgte lokalruter i Herning Kom-
mune.

Resumeé

Herning Kommune gnsker at tilbyde et sarligt pendlerkort til unge i alderen 16-26 &r,
som vil give fri befordring med bus i hele kommunen, ogs§ i de regionale busser. De
onsker ogs§ at styrke den kollektive trafik i oplandet til Herning med gratis befordring
p8 folgende lokalruter: 140, 150, 160, 168 og 169. Forsggene vil skulle kore fra 1. ok-
tober 2024 og et halvt 8r frem.

Sagsfremstilling

Saerligt pendlerkort til unge

Herning Kommune gnsker som et af indsatsomraderne i deres klimaplan at ggre den
kollektive trafik mere attraktiv og synlig. Det skal vaere let for alle at bevaege sig
rundt, uanset om man skal pd arbejde, i skole, handle, til fritidsaktiviteter eller skal
besgge familie og venner.

Som led i bedre at understgtte den kollektive trafik og samtidig fa flere borgere til at
blive opmaerksomme pa de kollektive trafiktilbud, gnsker Herning Kommune at sg-
saette en raekke initiativer malrettet forskellige malgrupper.

En af de malgrupper, man szerligt gnsker at nd, er de unge i alderen 16-26 &r. Selvom
der allerede findes forskellige billetprodukter malrettet unge, fx Ungdomskort, gnsker

Herning Kommune at prgve at give alle unge under 27 &r en ensartet billig adgang til

den kollektive trafik.

Helt konkret gnsker Herning Kommune, at de unge i alderen 16-26 ar som en del af et
forsgg skal kunne kgbe et saerligt pendlerkort, som vil have 50 % rabat ift. det
gaengse Midttrafik 2-zoners pendlerkort. Dette saerlige ungdomspendlerkort vil give
kortholderen fri befordring med bus i hele Herning Kommune, 0gsa i de regionale bus-
ser.

Dette saerlige ungdomspendlerkort vil kunne udstedes omkostningsfrit i RejseBillet, sa
den eneste udgift til forsgget vil vaere eventuelle kampagnetiltag, som Herning koordi-
nerer i samarbejde med Midttrafik, samt et estimeret indtaegtstab pa 0,3 mio. kr. for
Herning Kommune og 0,4 mio. kr. for Region Midtjylland.

Forsgget er planlagt til at kgre fra 1. oktober 2024 og et halvt ar frem. Herefter vil
Herning Kommune, Region Midtjylland og Midttrafik i feellesskab fglge op pa initiati-
vet.
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Gratis befordring pa udvalgte lokalruter

Herning Kommune gnsker at ggre den kollektive trafik mere attraktiv og synlig, hvor-
ved et gnske fra kommunens side om gratis befordring pa lokalrute 140, 150, 160,
168 og 169 i perioden 1. oktober 2024 til 1. april 2025 skal veere med til at udbrede
kendskab af ruterne til kommunens borgere, og samtidig styrke den kollektive trafik.

Lokalruterne fungerer som bybuskgrsel i omegnsbyer og i Herning. Da det kun er lo-
kalruter, som ikke krydser kommunegraenser, vil det ikke p&fsre andre end Herning
Kommune nogle gkonomiske konsekvenser ved gratiskgrsel i perioden.

Herning Kommune afholder tabte indteegter, som vurderes at belgbe sig til samlet ca.
0,75 mio. kr. for de planlagte 6 maneder.
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3 Beslutning: Infotainmentskarme i busser

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen beslutter, at der skal stilles krav om informationsskaerme i A-kontrakter
med kontraktstart fra kgreplanskiftet 2025 og frem.

at bestyrelsen drgfter og beslutter, hvorvidt bestillerne skal have adgang til at vise in-
formation pa skeermene, og hvorvidt der skal gives tilladelse til at der vises kom-
mercielle reklamer.

Resumeé

Midttrafik har i vinteren 2023/2024 gennemfgrt et pilotforsgg, hvor der er opsat infor-
mationsskaerme i 6 busser. Forsgget er kart problemfrit, og kunderne har stort set kun
givet positiv respons p8 skaermene. Med baggrund i dette forseg anbefaler administra-
tionen nu, at Midttrafik fremover stiller krav om informationsskaerme i A-kontrakt bus-
ser.

Sagsfremstilling

Baggrund

Midttrafik har gennemfart et pilotforsgg, hvor der blev opsat skaerme i tre bybusser i
Aarhus og i tre regionalbusser omkring Herning. Skaarmene har vaeret installeret i bus-
serne i tre maneder.

Det primaere mal med projektet var at indsamle information om installation og drift af
infotainmentskaermene, og sekundaert at indsamle erfaring til hvorledes anskaffelse og
drift af skaermene kan organiseres og veere kompatibelt med det kommende nye real-
tidssystem.

Informationsskaerme er kendte produkter og har vaeret opsat i de gvrige trafikselska-
ber gennem flere ar. Pilotforsgget var en praktisk laering for administrationen og forlgb
planmaessigt.

Tilbage i 2010 besluttede Midttrafiks bestyrelse, at der ikke matte installeres infotain-
ment med reklamer i Midttrafiks busser. Denne beslutning bedes drgftet og evt. a&n-
dret.

Informationsskarme

De foresldede informationsskaerme er i princippet to skaerme i samme ramme/skaerm,
der opseettes i bussens loft, sa indholdet kan laeses af kunderne. Derfor opstilles der
krav til skeermens stgrrelse og klarhed.

Den hgjre del af skeermen viser online trafikinformation og den venstre side er til kun-
derettet information.
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Informationsskarmens hgjre side (trafikinformationen)

Alle kundeundersggelser viser, at kunderne oplever en tryghed i rejsen, hvis de far in-
formation undervejs. Det er derfor ikke overraskende, at der i pilotforsgget stort set
kun er positive kommentarer fra kunderne.

P& skaermen kan kunderne fx se, hvilken retning bussen kgrer (endestation), hvor pa
ruten bussen er (geografiske kort vises jaevnligt) og de naeste tre stop, med en tidsan-
givelse for ankomst (fx 2 minutter) ved de enkelte stoppesteder. Kunderne kan ogsa
se skiftemuligheder til andre busser mm. ved de naeste tre stop. Oplysningerne hentes
online fra Rejseplanen og bussens gvrige IT-udstyr. Indholdet kraever derfor ikke ved-
ligehold.

Informationsskarmens venstre side (information fra Midttrafik)
I den hgjre side af skaermen, har Midttrafik fuld kontrol over skaermen, da Midttrafik
sender informationen til skaeermen, der ikke kan modtage fra andre.

P& denne skaermdel har Midttrafik mulighed for at informere om fx nye kgreplaner, vis
hensyn-kampagner, muligheder for dagsbilletter mm., som Midttrafik i dag udstiller til
kunderne via haengeskilte og plakater i bussen.

Informationsskarmens venstre side (information fra andre end Midttrafik)
Det er ogsd muligt at Midttrafik tilbyder andre at fa vist noget pa skarmen. De gvrige
trafikselskaber tilbyder dels, at bestillerne kan fa vist information, og dels at bussel-
skaberne kan szelge kommercielle reklamer, der vises pa skarmen. I begge forhold
skal indholdet godkendes af Midttrafik.

Bestillerne kan have interesse i fx at orientere om events i kommunen, og busselska-
berne kan opna en indtaegt ved at saelge kommercielle reklamer.

Hvis bestyrelsen godkender bestillerinformation og reklamer, skal der indgds en aftale
om tidsforholdet for, hvor stor en del af visningen de forskellige parter rader over.

IT

Informationsskaerme er i dag opsat hos de gvrige trafikselskaber, og der findes derfor
kendt IT pd omrddet. Informationen fra Rejseplanen pa hgjre side sker automatisk fra
Rejseplanen og styres af skaermleverandgren ud fra design krav fra Midttrafik.

For styring af informationen pa den venstre side skal trafikselskabet levere indholdet.
Trafikselskaberne bruger i dag forskellige systemer, men der pdgar nu udarbejdelse af
et faelles IT-system, der forventes udviklet til kgreplanskiftet 2025 eller snarest deref-
ter. Midttrafik deltager i denne udvikling gennem TITSAM. TITSAM er de vestdanske
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trafikselskabers IT-samarbejde, et feelles initiativ blandt de danske trafikselskaber for
at koordinere og udvikle IT-Igsninger, der understgtter kollektiv trafik i hele landet.

@konomi

I lighed med gvrige forhold omkring busserne anbefales det, at ansvaret for indkab,
drift og vedligehold af skaermene placeres hos busselskaberne. Dermed bliver ansvaret
for skeermene klart, og Midttrafik skal alene have ansvaret for, hvad der bliver vist pa
den venstre side af skaermen - at det bliver vist, er busselskabets ansvar.

Dermed bliver omkostning ved indkgb, drift og vedligehold indregnet i timeprisen. Det
er den generelle erfaring, at merprisen pr. time er marginal, set over bussens levetid.
Omkostningen er afhaengig af antallet der bestilles, men forventes at vaere omkring
30.000 kr. pr. bus samt en manedlig vedligeholdelsesomkostning pa 4-500 kr.

Udgifter til opbygning og drift af software/hardware til den venstre side vil derimod
medfgre en udgift for Midttrafik. Udgifter til opbygning af et IT-system vil formodentlig
kunne deles med de gvrige trafikselskaber i TITSAM.

Proces

Hvis bestyrelsen beslutter at indfgre skaerme i alle nye A-kontrakter, vil der i sagens
natur kunne ga op til omkring 10 ar, for alle A-kontrakt busser har infotainment-
skaerme. Derfor bgr det vaere muligt at fa installeret skaerme i busser pa eksisterende
A-kontrakter, hvis bestilleren gnsker at betale for det, og det praktisk og teknisk kan
lade sig ggre for busselskabet.

I forhold til bybusserne i Aarhus er der en seerskilt proces i gang med AarBus om,
hvordan infotainmentskaerme bedst og hurtigst muligt kan blive udbredt i de aarhusi-
anske bybusser.

Feedback fra kunder i pilotforsgget

For at kunderne skulle have mulighed for at give deres mening om skaermene til
kende, blev der pa den venstre skaerm vist et link, s& man kunne sende kommentarer
til Midttrafik.

Fra start var fokus i mindre grad pa kundernes feedback, da skaermenes veerdi for
kundeoplevelsen er kendt fra andre trafikselskaber. Alligevel har det veeret overveel-
dende hvor mange kundehenvendelser, der er kommet om skeermene. Midttrafik mod-
tog mere end 230 kommentarer, og med fa undtagelser har de vaeret positive. Undta-
gelserne har veeret positive kombineret med forbedringsforslag, der primaert har foku-
seret pa grafiske andringsgnsker som stgrrelse pd tekst mm. Samtlige kommentarer
er indsat i bilag 1, men som eksempler kan nzvnes:

Det er bare superdejligt isaer om natten, s§ man kommer sikkert hjem.
Bliv endelig ved med det &

Som autist er det fantastisk at kunne folge med i hvor man er, s§ man al-
drig er i tvivl om, hvor man befinder sig og ndr ens stop naesten er der.

Det er p8 tide det kommer. Meget bedre overblik og meget mindre forvir-
rende for folk der kommer udenbys.
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Jeg tror infoskaermene er den bedste ting Midttrafik kunne ggre ved bus-
serne

Bilag

e 3.a Bilag 1 - Respons fra kunder i forbindelse med pilotforsgget
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4 Beslutning: Forlaengelse af revisionsaftale i
henhold til option i huvaerende kontrakt

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender forlaengelse af revisionsaftalen med 12 maneder.

Resumeé

Midttrafik har i 2020 indg8et kontrakt med Revisionspartnerselskabet Ernst & Young
om revision af regnskabs8rene 2021-2024. Kontrakten indeholder en option p§ forlaen-
gelse i 2x12 m8neder, som Midttrafik har til hensigt at benytte.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelse har ved udgangen af 2020 i henhold til vedtzegternes § 23, stk.
14 godkendt valget af Revisionspartnerselskabet Ernst & Young, EY til revision af regn-
skabsarene 2021-2024.

Aftalen omfatter revision af arsregnskab med lovpligtig forvaltnings- og it-revision
samt revision af byrdefordeling og internt regnskab for AarBus. Aftalen indeholder des-
uden optioner pa udvidet forvaltningsrevision, rddgivning om moms og afgifter, udvi-
det it-sikkerhedsrevision, revision af projekter samt udvidet gkonomisk radgivning.

Midttrafik har i juni 2024 skiftet gkonomisystem og arbejdet med dette skifte samt til-
pasning af Kasse- og Regnskabsregulativ og Forretningsgangsbeskrivelser, hvilket for-
ventes at vare resten af kalenderdret. Som grundlag for naeste tilbudsindhentning pa
revisionsydelser vil det vaere en fordel at have gennemprgvede forretningsgange samt
en revisionserklaering for et almindeligt regnskabsar, og pa den baggrund gnsker ad-
ministrationen at udnytte optionen pa fgrste forlaengelse af nuvaerende revisionsaftale.

Den nuvaerende kontraktpris er primo 2023 reguleret med 10 % pa grund af ny lov-
pligtig revision. En forleengelse af kontrakten med 12 maneder vil indebzaere en regule-
ring af prisen svarende til p/l-indeks for kommunerne.
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5 Beslutning: Proces for Strategiplan 2025-
2028

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender den foresldede proces for udarbejdelse af Strategiplan 2025-
2028.

Resumé

Midttrafiks nuveerende strategiplan deekker 8rene 2021 til 2024. Administrationen fo-
resldr derfor en proces, s§ bestyrelsen i forste halvdr af 2025 kan vedtage en strategi-
plan for §rene 2025 til 2028.

Sagsfremstilling

Midttrafik har i en arraekke haft firedrige strategiplaner, der ssetter rammerne og ret-
ningen for Midttrafiks virke med bl.a. virksomhedsplan, strategiske indsatsomrader og
mal. Den nuvaerende strategiplan blev vedtaget i november 2021 og daekker arene
2021 til 2024.

Nazeste strategiperiode er 2025 til 2028. Administrationen foreslar nedenfor en proces,
hvor bestillerne inddrages med henblik pa at kunne praesentere bestyrelsen for en
reekke strategiske temaer, som bestyrelsen pa en strategidag kan drgfte og prioritere
med henblik pd at fastlaegge den endelige strategiplan.

Indhold af Strategiplan 2025-2028
Midttrafiks kommende strategiplan forventes at indeholde flg. overordnede elementer,
som vil veere retningsgivende for Midttrafiks arbejde de kommende fire ar:

e Mission og Vision: Fastleeggelse af missionen (hvorfor er vi her) og en vision
(hvor skal vi hen).

e Strategiske fokusomrader: Overordnet beskrivelse af op til fem omrader, som
Midttrafik skal have fokus pa i perioden.

e Virksomhedsveaerdier: Midttrafik skal fastlaegge op til fire veerdier, der skal
stgtte op om Midttrafiks vision og skal veere et stgttende element til helheden i
den nye strategi.

e Kultur/Ledelse: For at kunne fgre Strategiplanen ud i livet, beskrives de forud-
saetninger om kultur og ledelse, der skal veaere til stede for at kunne eksekvere
strategien.

Foresldede trin frem mod Strategiplan 2025-2028
Administrationen anbefaler en proces, der omfatter seks overordnede trin:

e Midttrafik besgger bestillerne, hvor vi mgdes med beslutningsdygtige personer
og beder dem om deres input til, hvad de syntes der er vigtigt, at Midttrafik
skal have i fokus de kommende fire ar. I kommuner, hvor repraesentantskabs-
medlemmet ikke er medlem af bestyrelsen, foreslas disse ogsa at blive inviteret
til Midttrafiks besgg ved bestilleren, sa repraesentantskabsmedlemmet pa denne
made kan fa indflydelse pd strategiplanen.
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e Bearbejdning af bestillernes input og kvalificering med faglige analyser og op-
laeg i Midttrafiks ledergruppe og administration.

e Strategidag for bestyrelsen, hvor oplaeg til mission, vision og fokusomrader
praesenteres, og bestyrelsen beslutter den fremadrettede mission, vision og de
tilhgrende fokusomrader.

e Administrationen samler resultaterne af bestyrelsens strategidag i et endeligt
forslag til en strategiplan.

e Bestyrelsen far den endelige strategiplan til godkendelse.

e Administrationen ivaerkseetter strategiplanen med bl.a.:

o Orientering til repraesentantskabet, nyhedsbrev til bestillere samt pres-
semeddelelse.

o Intern proces, hvor Strategiplanens fokusomrader nedbrydes til kon-
krete mal og aktiviteter i de enkelte afdelinger i Midttrafik.

Tidsplan

Med bestyrelsens godkendelse af den foresldede proces, vil administrationen tilrette-
laegge arbejdet sdledes, at der vil kunne afholdes en strategidag for bestyrelsen i for-
lengelse af det planlagte bestyrelsesmgde 14. marts 2025 og den endelige strategi-

plan kan foreleegges bestyrelsen til godkendelse senest pa bestyrelsesmgdet 20. juni
2025.

Administrationen vil Igbende orientere bestyrelsen p& bestyrelsesmgder om fremdrif-
ten i arbejdet med strategiplanen.
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6 Beslutning: Andret frekvens for tilpasninger
af flex- og plusturknudepunkter og byzoner og
mulighed for gratis flextur ifm. arrangementer

BESLUTNING
Direktgren indstiller,

at frekvensen for tilpasninger af flex- og plusturknudepunkter og byzoner andres til to
gange arligt ifm. hhv. takstreguleringen i januar og kgreplanskiftet i juni.

at administrationen gives mandat til at indgd aftaler med kommunerne om at tilbyde
gratis flextur ifm. arrangementer, hvor den almindelige kollektive trafik ogsd er om-
fattet af tilbuddet.

Resumeé

P& baggrund af henvendelser fra kommunerne gnsker administrationen at tilpasse
praksis for administrationen af flextrafik for to konkrete forhold.

Det foresl8s at tilfgje en ekstra mulighed for tilpasning af flex- og plusturknudepunkter
og byzoner i januar. Samtidig foresl8s det, at bestyrelsen giver administrationen man-
dat til at godkende, at kommunerne kan tilbyde gratis flextur ifm. arrangementer,
hvor anden kollektiv trafik ogs§ er gratis inden for naermere fastsatte retningslinjer.

Sagsfremstilling

FEndring af frekvens for tilpasninger af flex- og plusturknudepunkter og byzo-
ner for kommunerne

Flere kommuner gnsker at kunne foretage tilpasning af flex- og plusturknudepunkter
og byzoner flere gange arligt end den nuvaerende besluttede ene gang ifm. kgreplan-
skiftet.

Administrationen foreslar derfor, at frekvensen aendres til to gange arligt. De to gange
kan med fordel kombineres med prisreguleringerne 3. sgndag i januar og fortsat ifm.
kgreplanskiftet sidste sgndag i juni. Dette vil fastholde en sammenhang med den al-
mindelige kollektive trafik. £Endringerne vil dog fgrst traede i kraft den fgrste hverdag
efter de to "begivenheder”, som falder pa sgndage, fordi flere ressourcer bade internt i
Midttrafik og ved eksterne samarbejdspartnere skal vaere tilgeengelige.

fEndres frekvensen til det foresldede, vil kommunerne skulle indmelde deres aen-
dringsgnsker senest 15. november med implementering til 3. sgndag i januar og 15.
april med implementering til kgreplanskiftet hvert ar.

Begrundelsen for ikke at gge frekvensen til fx kvartalsvis er ressourceforbruget, som
er forbundet med opgaven. Hver gang der skal laves a&ndringer, uanset arten eller
stgrrelsen, skal fglgende systemer/ressourcer i brug, hvilket kraever en stor koordine-
ring:

¢ Internt i Midttrafik inddrages personer fra; Markedsfgring, Flextrafik, Data og

Mobilitet og @konomi, da data og informationer skal indlzeses, opdateres og te-
stes i forskellige systemer.
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e FlexDanmark, som skal opdatere og indlaese data fire forskellige steder hos
dem og her geelder en standard ekspederingstid pa 28 dage.
e Rejseplanen, der skal indlaese og teste i deres system.

Gratis flextur ifm. arrangementer
Administrationen har modtaget forespgrgsler fra Hedensted og Skive kommuner pa
muligheden for at tilbyde gratis flexture ifm. arrangementer som fx valg.

Midttrafik har hidtil godkendt en af de to henvendelser, da den pagseldende kommune
ogsa tilbgd gratis buskgrsel samme dag.

Det er Midttrafiks bestyrelse, der har takstkompetencen og dermed ogsa kan give di-
spensation til gratis kgrsel. For den kollektive bustrafik har bestyrelsen givet admini-
strationen i Midttrafik mandat til at godkende en bestillers gnske om midlertidig gratis-
kgrsel i bestemte tilfaelde. Hvis bestyrelsen gnsker, at samme mulighed skal geelde for
flextur, anbefaler administrationen af hensyn til behandlingstid og administrationsres-
sourcer, at bestyrelsen ogsa giver administrationen mandat til at godkende fore-
spgrgsler om gratiskgrsel med flextur inden for naermere fastsatte retningslinjer.

Aftaler om gratis kgrsel er mulige at gennemfgre med relativt begraenset brug af admi-
nistrative ressourcer, men kraever nogle feelles retningslinjer som kommunerne skal
efterleve/veere indforstaede med:

o Den almindelige kollektive trafik skal ogsd vaere omfattet af tilbuddet om gratis

kgrsel.

Tilbuddet skal gaelde hele dage(n) og kun inden for kommunegraensen.

Midttrafik skal varsles minimum 1 maned fgr arrangementet.

Kommunen star selv for at informere/markedsfgre muligheden.

Midttrafik kan kun opsaette Igsningen til gratis ture ved telefonisk bestilling og

pa midttrafik.flextrafik.dk/Flextrafik app’en. Evt. ture bestilt via Rejseplanen

skal kommunen selv sta for at administrere refunderingen af.

¢ Kommunen faktureres et belgb svarende til 7,5 time til den aktuelle timepris for
ekstra opgaver.
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7 Temadrgftelse: Evaluering af harmoniserin-
gen af dben flextrafik og naeste skridt

TEMADR@OFTELSE
Direktgren indstiller,
at bestyrelsen drgfter evalueringens konklusioner.

at bestyrelsen drgfter den anbefalede tilgang til det videre arbejde med den abne
flextrafik.

Resumeé

Administrationen har Igbende fulgt udviklingen i benyttelsen og kommunernes gko-
nomi efter harmoniseringen. Kortlaegningen viser fine resultater efter et &rs drift, her-
under at det samlede antal ture for flex- og plustur er steget og de samlede omkost-
ninger til de to tilbud er holdt inden for kommunernes samlede ramme.

Megafon har for Midttrafik lavet en opfolgende undersggelse af harmoniseringen for
flextur og plustur. Undersggelsen viser, at der generelt er en stor tilfredshed med det
tilbud, som Midttrafik tilbyder i dag inden for flextur og plustur. Undersggelsen peger
samtidig p8 nogle forbedringspunkter, som Megafon anbefaler, at Midttrafik arbejder
videre med.

Sagsfremstilling

Harmoniseringen af &ben flextrafik fejrede 1-ars fodselsdag 26. juni 2024 og derfor
evalueres nu pa, hvordan det er gdet det fgrste ar.

Til evalueringen har Midttrafik faet bistand af Megafon, som ogsa gennemfgrte forun-
dersggelsen af de abne kgrselsordninger i foraret 2021. Den opfglgende undersggelse
har fokus pa flextur og plustur, da det var de to produkter, hvor der blev foretaget de
stgrste andringer ifm. harmoniseringen.

Med udgangspunkt i Megafons undersggelser, Midttrafiks statistiske materiale og de
informationer og udfordringer, som kommunerne og administrationen har modtaget og
oplevet i perioden, fremstilles her resultater og eksempler pa yderligere tiltag til har-
moniseringen af flextur og plustur.

Evalueringen viser positive effekter pa en raekke parametre allerede i Igbet af det for-
ste &r og peger pd, at bl.a. vidensniveauet hos borgerne om Igsningerne er steget
markant i takt med det fokus, der er lagt pa bl.a. information og markedsfgring. Har-
moniseringen aendrede grundlaeggende pa en raekke forhold for flextrafikken, og der er
derfor ogsa forventeligt, at der skal mere tid til for de fulde resultater af harmonisering
viser sig.
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Administrationen laegger derfor op til at fortseette arbejdet med kommunikation og op-
timering af den nuveerende model, men peger ogsa pa muligheder for yderligere for-
enkling, som undersgges sidelgbende i perioden.

Benyttelse og gkonomi

Overordnet er harmoniseringen gdet godt, ndr der ses pa nggletal for benyttelsen og
gkonomien. Tallene og udviklingen varierer meget fra kommune til kommune - bl.a.
pavirket af valget af serviceniveau og lokal markedsfgring, hvilket er udspecificeret i
bilag 1.

Der er i alt udfgrt ca. 184.000 flex- og plusture svarende til en stigning pa ca. 13 %
ift. aret for.

Stigningen skyldes i hgj grad udrulningen af plustur til hele Midttrafiks omrade (tidli-
gere gjaldt det kun i fem kommuner). Antallet af plusture er sdledes steget markant
fra ca. 6.400 ture til ca. 25.300 ture i det forgangne ar.

Der er udfgrt ca. 124.000 flexture til hhv. 3 og 7 kr., hvilket er ca. 7 % farre end
samme periode aret fgr. Der er derudover udfgrt ca. 34.300 af de omkostningsneu-
trale flexture (15 kr. pr. km), hvilket er en stigning pa ca. 50 % ift. samme periode
aret for.

Kommunernes udgift til flextrafikken har veeret ca. 15,6 mio. kr. svarende til en stig-
ning pa ca. 16 % ift. aret for. Dette er inden for det budget, som administrationen
budgetterede med for harmoniseringen.

P& flextur har kommunernes samlede nettoomkostning vaeret pa ca. 12,2 mio. kr. (ca.
-3 % ift. samme periode &ret fgr), mens kommunernes samlede nettoomkostning har
veeret ca. 3,4 mio. kr. pa plustur.

Et opmaerksomhedspunkt ifm. harmoniseringen var udgiften for kommunerne p% ture
til/fra knudepunkter ved sygehuse, hvor vaertskommunen for sygehuset med den nu-
veerende model betaler tilskuddet til alle hjemture - ogsa til andre kommuner. Da der
hos nogle parter var nervgsitet over omfanget af denne udgift, blev det drgftet, om
der burde laves en szerlig fordeling af udgifterne her, sa det i stedet blev bopaelskom-
munen, der skulle betale bade ud og hjem for disse sygehusture.

Alle sygehuse pa naer Silkeborg er i forbindelse med harmoniseringen udpeget som
knudepunkt. Siden harmoniseringen har der vaeret 2.855 ture til/fra knudepunkterne
ved sygehusene, svarende til en udgift pd ca. 470.000 kr. Ca. 55 % af turene var
kommunegraenseoverskridende ture, svingende fra 17 % i Viborg til 79 % i Horsens. I
lyset af det relativt begraensede antal ture er det administrationens anbefaling ikke at
lave saerordninger for disse knudepunkter.

Highlights af resultater fra den opfglgende undersggelse
Megafons opfglgende undersggelse viser blandt en raekker interessante resultater, at
kunderne generelt er tilfredse med bade flextur (74 %) og plustur (73 %).
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Megafons sammenfatning af undersggelsen fremgar af bilag 2, men blandt de vigtigste
forhold viser undersggelsen, at:

Kendskabet til flextur er gget fra 29 % til 74 %.
78 % pa flextur og 77 % pa plustur er tilfredse med selve turen.

e Der ikke er en entydig holdning til harmoniseringens andringer blandt de ad-
spurgte om end lidt flere er positive end negative.

e Blandt de positive ting ved harmoniseringen fremhaeves saerligt omfanget af
knudepunkter, taksten for knudepunktskgrsel og den generelle forenkling af
taksterne samt muligheder for at kgre over kommunegranser, som vigtige for-
bedringer.

e Blandt de negative aspekter fremhaever flest de generelt stigende takster (40
% respondenterne) samt gnske om flere knudepunkter.

e 60 % af kunderne oplever, at det er let eller meget let at bestille flextur. Der er
dog fortsat ca. 20 % af kunderne, som har sveert ved at bestille og planlaegge
en tur. Samtidig giver fgrstegangsbrugerne i Megafon-undersggelsen udtryk
for, at det er vanskeligt.

Det fremgar ogsa af undersggelsen, at de kommunale repraesentanter er tilfredse med
samarbejdet med Midttrafik og det markedsfgringsmateriale, som Midttrafik har udar-
bejdet.

Megafons forundersggelse fra 2021 gav fem anbefalinger, som harmoniseringen pri-
meert skulle forsgge at forbedre. Megafon har pd baggrund af den opfglgende undersg-
gelse peget pa fem fortsatte forbedringspunkter, der generelt anbefaler at forsaette ar-
bejdet med forenkling af produktportefgljen, bestilling og betaling samt forsaette med
at informere og markedsfgre.

Herunder er resultaterne fra den opfglgende undersggelse placeret under hver af de
fem oprindelige anbefalinger. Administrationen har desuden oplistet fremtidige, mulige
tiltag for at gge malopfyldelsen og tilfredsheden yderligere.

1. Forenkling - fra 3 til 1 produkt

Forundersggelsen pegede pa, at det er sveert for kunderne at adskille de tre produk-
ter; flextur, flexbus og plustur, hvorfor flere foreslog en fusionering af produkterne, sd
der bliver én kgrselsordning, der har flere funktioner.

Ved harmoniseringen udgik Flextur Ung, men der er fortsat tre produkter.
I stedet for at sld produkterne sammen har fokus vaeret pa at ggre det enklere for
kunderne ved at harmonisere regler og priser og tilbyde flextur pa Rejseplanen.

Harmonisering af priserne betyder, at det er blevet dyrere for nogle, og billigere for
andre. Dette afspejles tydeligt i undersggelsen, hvor knudepunkter, forenklede takster
og billige rejser over kommunegranser fremhaves som positive aspekter, mens hg-
jere priser og mangel p@ knudepunkter fremhaeves pa den negative side.

Megafonundersggelsen peger ogsa pa, at der fortsat er behov for at forenkle produk-
terne - gerne til ét produkt. Det understgttes af bade kunder, medarbejdere ved Midt-
trafik og de kommunale respondenter.

Administrationen vil arbejde pa at afdeekke mulighederne for og konsekvenserne af
yderligere forenkling, herunder at reducere antallet af produkter. Yderligere forenkling
vil dog medfgre, at nogle funktioner og mekanismer ma falde bort, og at den lokale
valgfrihed dermed begreenses.
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Med baggrund i undersggelsen og administrationens input fra kommunerne og kun-
derne kan der fx arbejdes videre med at integrere flextur og plustur i samme produkt,
hvor seerligt de to forskellige slags knudepunkter er kilde til forvirring hos en del kun-
der.

Plustur adskiller sig fra flextur ved at have egne knudepunkter, som giver mulighed for
at benytte den kollektive trafiks rejsehjemmel, og fx bruge sit manedskort til en kom-
binationsrejse med plustur og bus. Kunne man acceptere falles priser for plustur og
flextur til knudepunkt - og fx ga veek fra at gvrige rejsehjemmel kan bruges - kunne
de to produkter, og de to typer af knudepunkter smeltes sammen til et.

Dette vil dog samtidig betyde, at kommunerne ikke laengere kan vaelge kun at tilbyde
den ene funktionalitet, men b&de skal tilbyde billig flextrafik til rejsende, som kombi-
nerer med anden kollektiv trafik, og rejsende, som har knudepunktet som endemal. I
dag er ca. 20 % af flexturknudepunkterne ogsa et plusturknudepunkt, hvilket viser, at
kommunernes tilgang til opsaetningen er meget forskellig.

2. Stromline bestilling og betaling

Forundersggelsen anbefalende, at bestilling og betaling med fordel kunne simplificeres
og stremlines pa alle platforme, s& alle produkter kan bestilles og betales pd samme
made pa alle bestillingsplatforme. Denne forenkling kunne ogsa bidrage til en stgrre
grad i digital selvbetjening frem for den administrativt tungere telefoniske bestilling.

Ved harmoniseringen var de primaere andringer ift. dette:

e At flextur, inkl. knudepunkter, kom p& Rejseplanen, s& alle produkterne er til-
gaengelige der.

e At rabatter blev udfaset for at holde strukturen enkel.

e At plustur kunne betales med billetter fra den alm. kollektive trafik, fordi
plustur altid er koblet sammen med andet kollektiv trafik.

e At det blev muligt at betale med betalingskort i flexbilerne.

Den opfglgende undersggelse viser, at mens 60 % synes det er let at bestille, og 20 %
er neutrale, s3 er der fortsat omkring 20 % af kunderne, og flere af de kommunalt an-
satte, der synes, at det er sveert at bestille en tur.

Blandt kunderne, der synes, det er sveert, er det typisk udfordringer ved at finde en
flextur og knudepunkter pa Rejseplanen. Fgrstegangsbrugerne er generelt udfordret
pa at lave en bestilling.

Kunderne giver dog ogsad udtryk for, at de ser det som et positivt tiltag, at flextur er
kommet pa Rejseplanen.

Med baggrund i undersggelsen og administrationens input fra kommunerne og kun-
derne, kan der arbejdes med nedenstdende tiltag for at strgmline bestilling og betaling
og her szerligt understgtte forstaelsen og brugen af digital selvbetjening via Rejsepla-
nen. Fglgende forslag — primaert vedrgrende online-bestilling - vil administrationen ar-
bejde videre med at afdaekke:

Fokus pa digital selvbetjening og én online bestillingsplatform

Rejseplanen samler hele den kollektive trafik og skal derfor veere den primaere plat-
form for bestilling af flextur og plustur. Web/app markedsfgres som udgangspunkt kun
til bestilling af handicapkgrsel, for at undga forvirring om mange forskellige bestillings-
kanaler.
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Med henblik pa at fa flere til at bestille ture digitalt og szerligt via Rejseplanen, kan der
arbejdes med nedenstaende forslag:

A) Fjerne krav om brugeroprettelse

I dag kraeves brugeroprettelse med MitID, nar der bestilles pd Rejseplanen for-
ste gang. Det ggr den fgrste bestillingsproces tung og vurderes at vaere en af
grundene til, at fgrstegangskunderne i undersggelsen alle finder det vanskeligt
at bestille. Et forslag er derfor at arbejde for at muligggre bestilling uden denne
registrering.

B) Rabat p4 flextur ved bestilling online

Et incitament for at fa kunderne til at bestille flextur digitalt kunne veere at
genindfgre rabat pa ture bestilt digitalt i lighed med de gvrige trafikselskaber.
Dette ggr det ikke i sig selv enklere at bestille online, men kan tilskynde flere
til at lzere det. Bestilles en stgrre andel digitalt, aflastes flextrafiks kundecen-
ter, hvilket reducerer ressourceforbruget i administrationen.

C) AEndret 8bningstid for telefonisk bestilling
En reduceret &bningstid for telefonisk bestilling kan ogsd medvirke til at nudge
kunderne over pa de digitale platforme.

D) Ggr det lettere at finde og bestille ture til flexturknudepunkterne
Midttrafik fortsaetter arbejdet med at ggre det lettere at finde og bestille ture
til/fra flexturknudepunkter.

E) Betaling med rejsekort i flextrafikken

Give mulighed for at betale med rejsekort pa plustur. Sydtrafik har udviklet
muligheden, men anbefaler Midttrafik at afvente udviklingen af Rejsekort app
og Rejsekort billet-lgsningerne.

Knudepunkter skaber valgfrihed, men er sveere at formidle

Et af de aspekter der er svaerest at formidle ifm. bestillingen er knudepunkterne. Disse
udger kommunernes hdndtag til at tilbyde szerlig billig transport til/fra bestemte mal-
punkter, men kan til gengeaeld vaere sveere at finde frem til i bestillingsprocessen, hvis
man ikke kender dem eller ved, hvor man skal sgge.

Det til trods er benyttelsen af mange af knudepunkterne faktisk hgj. Ca. 28 % af
flexturene er kgrt til eller fra et af de ca. 300 knudepunkter og 29 % af kunderne ser
oprettelsen af knudepunkter som et af de positive elementer af harmoniseringen.

Og kendskabet til knudepunkterne ser ogsa ud til at vaere stigende, selvom det stadig
kan gges. 2/3 af kunderne kender som minimum lidt til knudepunkterne, og kun om-
kring 5 % har ikke hgrt om knudepunkter.

I besvarelserne fremhaeves det dog af flere, at knudepunkterne er vanskelige at finde
og dermed bliver det vanskeligt at finde en flextur til den reducerede pris. Fokus pa
knudepunkterne i formidlingen er derfor vigtigt for at lette den samlede opfattelse af,
hvor enkelt det er at bestille.

Administrationen har siden opstarten veeret opmaerksom p& denne udfordring og gen-
nemfgrt flere tiltag. Administrationen har bl.a. for nyligt implementeret en Igsning,
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hvor kunderne far tilbudt den lave pris, bade hvis de sgger et knudepunktet pa en
adresse eller pa knudepunktets navn. Samtidig er knudepunkterne navngivet med re-
ference til kommune og by, s8 det bliver s& let som muligt at sgge pa. Der er samtidig
lavet en videoguide til, hvordan man lettest finder sit knudepunkt digitalt.

Administrationen vil fortssette ad dette optimeringsspor, men ma konstatere efter
grundigt afsggningsarbejde, at der ikke teknisk er nogle enkle mader at gribe dette an
pd, samtidig med at knudepunktsfunktionaliteten fastholdes. Fortsat information og Ig-
bende optimering og forenkling ser derfor ud til at vaere den bedste Igsning.

3) Tydeligere adskillelse mellem de lukkede og dbne kgrselsordninger
Forundersggelsen viste, at flextur og plustur ofte forveksles med de lukkede kgrsels-
ordninger fx handicapkgrsel, hvilket skaber en barriere for evt. nye kunders anven-
delse af de &bne kgrselsordninger. De eksisterende kunder bliver forvirrede over, at de
oplever forskelligt serviceniveau pa de lukkede og &bne kgrselsordninger.

Siden forundersggelsen er informationen om flextur og plustur flyttet ind under samme
overskrift som busser og tog, "Dine rejsemuligheder”, pa Midttrafiks hjemmeside. Her-
ved er handicapkgrsel, patientbefordring og kommunal visiteret kgrsel nu de eneste
tilbud under “Flextrafik”-fanen. Samtidig har informationen om harmoniseringen ogsa
haft fokus pa at fremhaeve, at tilbuddene er for alle.

Den opfglgende undersggelse viser dog, at der fortsat er 29 % af respondenterne, der
ikke vidste, at det var muligt for dem at benytte flextur.

Administrationen vil fortseette med at have fokus pd at tydeligggre, at de bne flexpro-
dukter er for alle. Et forsat fokus pa dette i information og markedsfgring vurderes
yderligere at bidrage til forstdelsen hos borgerne.

Samtidig kan evt. yderligere forenkling af produkter og bestillingskanaler bidrage til
denne forstdelse.

4) Udbred kendskab til de dbne kgrselsordninger
I forundersggelsen fra 2021 fremgik det, at kendskabet til tilbuddene var lavt. Kun 29
% af respondenterne, kendte/havde hgrt om flextur.

I forbindelse med harmoniseringen er der gennemfgrt en massiv informationskam-
pagne b&de for at informere om harmoniseringen og for at udbrede kendskabet til til-
buddene med primaert fokus pa flextur.

For flextur viser den opfglgende undersggelse, at andelen af respondenter, der ken-
der/har hgrt om flextur, er steget fra 29 % til 74 %.

Undersggelsen viser ogsd, at 31 % svarer, at et gget kendskab til flextur kunne fa
dem til at bruge produktet, mens 29 % svarer, at de ikke vidste, at de kunne anvende
flextur.

For plustur viser den opfglgende undersggelse, at andelen af respondenter, der ken-
der/har hgrt om plustur, er steget fra 2 % til 10 %. Det lave kendskab fra forundersg-
gelsen har naturligt afsaet i, at produktet kun blev tilbudt i fem kommuner fgr harmo-
niseringen og nu til hele Midttrafiks omrade, men er ogsa understgttet af markedsfg-
ring og informationsindsatsen.
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Megafon anbefaler i den opfglgende undersggelse at fortsaette det gode informations-
arbejde, hvilket understgttes af administrationens input fra kommunerne og undersg-
gelsen, hvor kommunerne fremhaever det udarbejdede kommunikationsmateriale som
vaerende godt.

Bestyrelsen besluttede 5. december 2023, at flextur fortsat skulle markedsfgres i
2024, og administrationen anbefaler at fortsaette information og markedsfgring ogsa i
2025.

5) Fokus p3a enklere formidling

Forundersggelsen viste, at kunderne bliver mgdt med store maengder af information
om forhold og forbehold for hvert af de tre produkter. Informationsmaengden opleves
af mange som overvaldende og forvirrende.

I forbindelse med harmoniseringen er der sket to vaesentlige a&ndringer:

e Tilbuddene blev ens pa flere punkter og lettere at forsta. Derfor er behovet for
information mindsket ligesom vejen blevet banet for ensartet kommunikation
pa tveers af kommunerne. Samtidig er informationen pd hjemmesiden blevet
justeret, saledes den vigtigste information nu ligger forrest og gvrig information
pa bagvedliggende sider.

e I den opfglgende undersggelse anbefaler Megafon dog fortsat, at Midttrafik skal
have fokus pa at forenkle formidlingen, seerligt i forbindelse med bestillingen.
Megafon forventer dog, at en fortsaettelse af den gode information, og anbefa-
lingen om yderligere forenkling til ét produkt, kan afhjeelpe udfordringen med
megen information.

Administrationen forventer, at en gennemfgrelse af et eller flere af ovenstdende mu-
lige tiltag vil forenkle formidlingen.

Bilag

e 7.a Bilag 1 - Flexharmoniseringens benyttelse og gkonomi
e 7.b Bilag 2 - Megafon-rapporten om den opfglgende undersggelse
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8 Orientering: Arbejdsprogram for planlaegning
K25

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Midttrafik udarbejder hvert 8r et arbejdsprogram, der beskriver planopgaver for det
kommende koreplandr. Der er b4de tale om planlaegningsopgaver, som forventes im-
plementeret til kommende kgreplanskifte juni 2025 (K25), men ogs8 planprocesser,
som streekker sig over en leengere periode, hvor processen vil have opstart i kgreplan-
8ret 2024/25.

Administrationen orienterer hermed om arbejdsprogrammet for planlaegning frem
mod kgreplanskiftet juni 2025.

Sagsfremstilling

Midttrafiks arbejdsprogram for planlaagning K25 vedlaegges. Det indeholder hovedsa-
geligt kendte planopgaver, som allerede er aftalt mellem Midttrafik og bestillerne.

Arbejdsprogrammet udggr et centralt overblik over den samlede planlaeagningsmaessige
indsats, som b&de skal medvirke til en afstemning mellem ressourcer og gnsker/krav
til opgaver og ikke mindst sikre en malrettet indsats i opgavelgsningen med fokus pa
stgrst mulig sammenhaeng med den overordnede strategiske retning fastlagt i strate-
giplanen for Midttrafik.

I det seneste kgreplandr har Midttrafik arbejdet med stgrre sendringer med vaesentlig
betydning for kunders oplevelse af serviceniveauet i flere omrader pa tveers af regio-
nen.

Med baggrund i stigende energipriser og faldende indtaegter valgte flere af Midttrafiks
bestillere at reducere udgiftsniveauet for kollektive trafik for at skabe balance i bud-
getterne. De stgrste reduktioner skete i Horsens, Holstebro, Randers og Viborg kom-
muner.

Midttrafik vil naturligvis falge op pa reaktionerne i de nye kgreplaner, og szerligt efter
opstart af det nye skoledr i august vil der veere en szerlig fokus pa kapaciteten pa de
enkelte linjer/ruter, hvor der i videst muligt omfang skal sikres, at der fortsat er kapa-
citet pa trods af reduceret frekvens.

I Viborg Kommune vil der veere seerlig fokus pa den nye kollektive trafikstruktur, som
blev implementeret til kgreplanskiftet. Her er der udarbejdet ny bybusstruktur og lo-
kalrutestruktur, hvor bybusressourcer er fokuseret til omrader med flest kunder, mens
eksisterende lokale ressourcer er fokuseret pa mere ensartet og simple rutestrukturer,
hvor enkelte lokale ruter er integreret i den samlede betjening af Viborg by. Den sam-
lede besparelse i kgrselsomfanget i Viborg Kommune er ca. 10 mio. kr., og der vil
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naturligvis skulle ske en opfglgning pa bade driften og betjeningen af kunder i kommu-
nen.

I Holstebro Kommune skal der ogsa ske en szerlig opfslgning. Holstebro Kommune har
besluttet, at bybusbetjeningen nedlaegges fra kgreplanskiftet. Af hensyn til betjenin-
gen af uddannelsessggende har Holstebro Kommune fastholdt en minimumsbetjening
af saerligt uddannelsessteder og omrader uden g@vrig kollektiv trafik. Holstebro Kom-
munes lokale kgrsel skal udbydes med driftsstart sommeren 2026, hvor udbudsgrund-
laget skal offentligggres i efteraret 2024.

Midttrafik og Skive Kommune har udarbejdet en trafikplan for 2026, hvor der seerligt
er fokus p& optimering af trafikken, sa der sikres bedst mulig mobilitet for ressour-
cerne. I den forbindelse vil de lokale og regionale busruter i videst mulig udstraekning
sikre den fremtidige betjening af Skive by. Den planlagte kgrsel skal sendes i udbud i
efteraret 2024, hvor Midttrafik skal udarbejde en effektiv planleegning af ressourcerne
med henblik pa lavest mulige omkostninger for Skive Kommune.

Den lokale kgrsel i Syddjurs Kommune skal i udbud med driftsstart i 2027. Som
grundlag for udbuddet skal der udarbejdes et konkret kgreplanoplaeg, som tager ud-
gangspunkt i resultaterne fra Syddjurs Kommunes eget arbejdet med et servicetjek af
den kollektive trafik i kommunen. Udbuddet forventes offentliggjort ved arsskiftet
2026.

Arbejdet med implementeringen af grgn mobilitetsplan i Aarhus Kommune forventes at
blive igangsat i efterdret 2024. Et bredt flertal i Aarhus Kommunes byrad har netop
indgdet en aftale om en ambitigs gren mobilitetsaftale. Aftalen bestar af en lang raekke
tiltag, der bade styrker mobiliteten og de baeredygtige transportformer. Malet er at 60
% af aarhusianernes ture i 2030 sker med kollektiv trafik, cykel eller gang.

Et af de centrale greb i aftalen er en ny trafikplan for den kollektive trafik med ikraft-
treedelse i 2027 - ifglge aftalen forventes den gkonomiske ramme for driften i den for-
bindelse lgftet med 50 mio. kr. og samtidig arbejdes der massivt med fremkommelig-
hed, som ventes at frigive yderligere ressourcer til mere og bedre drift.

Aftalen rummer desuden flere tiltag som gnskes implementeret hurtigt - bl.a. forggelse
af driften pa linje 3A, 4A og 6A allerede fra K25. Afklaring af dette punkt vil naturligt
komme fgrst, da det vil stille krav til bdde planlaegning og materiel hos busselskabet
AarBus allerede fra naeste sommer.

Kommuner og regionen vil blive orienteret om det samlede arbejdsprogram sammen
med en tidsplan for kgreplanprocessen K25. det vedlagte arbejdsprogram indeholder
allerede kendte projekter, hvor kommuner og Region Midtjylland i en hgringsperiode til
medio oktober 2024 har mulighed for at komme med bemaerkninger, herunder saerligt
gnsker og bemeaerkninger til mindre konkrete kgreplanlaegningsopgaver.

Bilag
e 8.a Bilag 1 - Midttrafiks arbejdsprogram for planleegning K25
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9 Orientering: Perspektiver for fremtidens driv-
midler

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Bestyrelsen har stillet en raekke sporgsmél til status og udvikling p§ omrédet for alter-
native drivmidler, samt hvordan Midttrafiks udbudsarbejde bedst muligt kan bidrage til
den grgnne omstilling. Vi vil derfor belyse udviklingen inden for markedet for el- og
gasbusser, samt erfaringer fra andre trafikselskaber. Desuden vil vi vende mulighe-
derne for at sammensaette udbud, der fremmer gron omstilling og fleksibilitet i kon-
trakterne for at imgdekomme fremtidige teknologiske fremskridt og aendrede behov.

Sagsfremstilling

Markedet for elbusser

Den vaesentligste faktor i, hvornar elbusser er rentable i forhold til dieselbusser, er an-
tallet af k@greplantimer, hver bus i gennemsnit har. Her er der konsensus blandt bus-
selskaber og trafikselskaber om, at ved mere end 2.500 kgreplantimer i gennemsnit
pr. bus, er elbusser rentable. Afhaengigt af en raekke faktorer som ruteforlgb, bus-
maerke, opladningsmuligheder m.m. kan elbusser ogsa veere rentable ved ned til
2.000 kgreplantimer pr. bus.

Rentabiliteten af elbusser i forhold til dieselbusser afhaenger i hgj grad af kontrakt-
laengden. Kontrakter pa elbusser er generelt laengere end pa dieselbusser, hvilket for-
laenger afskrivningsperioden for den hgjere indkgbspris, samtidig med at de lavere
driftsomkostninger pa en elbus kan saenke timeprisen.

I takt med at elbusser har vundet indpas pa det danske marked, er der kommet fokus
pd, hvorndr der vil opsta et reelt marked for brugte busser, som det kendes fra diesel-
busser. Flere af de fgrste store elbus-kontrakter udlgber omkring 2030, og derfor er
forventningen, at der vil komme en maengde brugte elbusser pd markedet i starten af
2030’erne.

Efterspgrgslen ma dog alt andet lige forventes at overstige udbuddet p& grund af en
reekke forhold. Fra politisk side er der markante mélsaetninger om CO2-reduktion i Kli-
masamarbejdsaftalerne om grgn kollektiv trafik i Danmark og Clean Vehicles Directive
i EU. Der vil veere stigende efterspgrgsel efter, at skolekgrsel, som hidtil primaert er
blevet udfgrt med brugte dieselbusser, fremover skal udfgres med brugte elbusser.
Yderligere forventes det fra busselskaberne, at stgrre busselskaber vil genanvende
brugte elbusser internt i andre udbud/kontrakter.

Samlet set peger disse tendenser p&, at der sandsynligvis farst vil opstd et reelt mar-
ked af en tilstraekkelig stgrrelse for brugte elbusser nogle ar efter 2030.
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Elbusser er pt. den eneste reelle mulighed for emissionsfri busser, da hverken marked
eller infrastruktur for brintbusser er tilstraekkeligt modent.

I dag har Midttrafik en andel af elbusser pa ca. 30 % ud af det samlede antal busser,
hvilket forventes at stige til ca. 50 % efter implementeringen af Midttrafiks 69. udbud.

Gasbusser

En vaesentlig ulempe ved gasbusser er den forsyningsusikkerhed, der szerligt siden
Ruslands invasion af Ukraine har praeget markedet. Prisen pa naturgas har haft store
udsving, og fra politisk hold har der i bAde Danmark og EU vaeret fokus p& at mindske
afhaengigheden af russisk gas. Flere bestillere i andre regioner fik sdledes en ubehage-
lig overraskelse i forbindelse med de store udsving i gaspriserne, iseer i 2022. Da bud-
getsikkerhed vagtes hgjt hos bestillerne, har disse erfaringer mindsket efterspgrgslen
pa gasbusser.

Brugen af gas som drivmiddel er ogsd afhaengig af en veludbygget infrastruktur. Hos
nogle bestillere er en sddan infrastruktur til stede, mens det hos andre vil kraeve mar-
kante investeringer i infrastrukturen, fgr gas kan blive en realistisk mulighed.

I forhold til den grgnne omstilling har gasbusser den ulempe, at de kun er CO2-neu-
trale - forudsat at der kgres pa biogas - mens elbusser er emissionsfrie.

Erfaringerne med gasbusser er blandede hos andre trafikselskaber. I Sydtrafik var der
indtil sommeren 2023 gasbusser i Fredericia by, men de er siden blevet udskiftet med
elbusser. I Sgnderborg Kommune kgres der med 36 gasbusser frem til sommeren
2027, men hvad der herefter skal ske, er uafklaret. Movia udbyder ikke lzengere drift
med krav om fossilfrihed (biogas/HVO/biodiesel), da HVO er for dyrt.

Midttrafik har i dag en andel pa ca. 5 % af gasbusser og ca. 1 % pa busser med HVO-
diesel, ud af det samlede antal busser.

Opbygning af udbud
I Midttrafik har vi udviklet og anvendt en raekke veaerktgjer til at sikre, at vores udbud
fremmer den grgnne omstilling og favoriserer baeredygtige lgsninger.

Miljgkrav

I vores udbud indarbejder vi specifikke miljgkrav, sdsom krav om emissionsfri-kgrsel
og krav om at der anvendes grgn strgm til opladning af elbusser og vi bruger aktivt
markedsdialog til at udvide vores katalog af grgnne mindstekrav og konkurrencepara-
metre, som vi kan praesentere for vores bestillere.

Sideordnede tilbud

N&r gren omstilling gnskes, men ikke er et direkte krav, anvender vi sideordnede til-
bud. Her giver vi leverandgrerne mulighed for at afgive to tilbud p& samme opgave: et
med en nulemissionslgsning, typisk med elbusser, og et andet med en mere traditionel
Igsning, som fx dieselbusser. Dette giver vores bestillere mulighed for at veelge den
baeredygtige lgsning, hvis den gkonomisk er inden for deres rammer.

Langsigtede kontrakter med fleksibilitet

Vi har erfaret, at det ofte er en fordel at designe laengerevarende kontrakter, som kan
motivere leverandgrerne til at investere i beeredygtige Igsninger, der er rentable over
tid. Selvom disse kontrakter straekker sig over en laengere periode, indbygger vi
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milepzele og evalueringspunkter, som tillader os at justere kontrakten i takt med tek-
nologiske fremskridt og andringer i markedet.

Markedsdialog

Et af vores centrale vaerktgjer for at fremme den grgnne omestilling er en aktiv mar-
kedsdialog. Vi har en lgbende og taet dialog med busselskaber, busproducenter og an-
dre relevante interessenter for at sikre, at vi altid er opdaterede med den nyeste ud-
vikling og teknologi inden for baeredygtige transportlgsninger.

Bilag
e 9.a Bilag 1 - Faktaark
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10 Orientering: Resultater for chauffgr-rekrut-
teringskampagnen

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Resumeé

Administrationen orienterer om, at Midttrafik i samarbejde med parterne i busbran-
chen har gennemfart en kampagne for at rekruttere chauffgrer.

Sagsfremstilling

Oven pa corona-pandemien modtog Midttrafik flere meldinger om chaufférmangel hos
busselskaberne. Midttrafik gnskede at stgtte op om bedre forudsaetninger for bussel-
skaberne for at rekruttere flere kompetente chauffgrer, og direktionen besluttede i
2023 at afseette ressourcer til en kampagne for rekruttering af chauffgrer for at stgtte
op om busbranchen.

I september 2023 blev Midttrafik kontaktet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering (STAR) og 3F vedr. et eksisterende branchenetvark om kollektiv trafik i @stjyl-
land. Herigennem fik Midttrafik vaerdifuldt input og viden fra busbranchen, som havde
samme oplevelse ift. chauffgrrekruttering. Med input, viden og ikke mindst opbakning
fra dette netvaerk, blev chauffgr-rekrutteringskampagnen skabt.

Resultater

Kampagnen kgrte i seks uger fra medio maj og blev godt modtaget blandt de mange
aktgrer i netvaerket. Selvom kampagnens formal primaert var eksternt, har mange
chauffgrer og busselskaber reageret positivt pa kampagnen. De szetter pris p& den po-
sitive fortaelling om chauffgrfaget.

I kampagnens aktive periode pa seks uger, er kampagnefilmen blevet set til ende over
40.000 gange p@ SoMe. Kampagnen er naet ud til flere end 330.000 personer online,
som i alt har set vores annoncer 1,65 mio. gange. Over 17.000 personer har besggt
kampagnehjemmesiden www.brugfordig.dk i kampagneperioden. Heraf har over 3.000
klikket sig videre til yderligere information hos uddannelsesinstitutioner, kursuscentre
og busselskaber.

Derudover har der veeret haengeskilte og plakater i alle busser i hele Region Midtjyl-
land, og busselskaber udbreder budskabet ved hjzelp af flyers og plakater pa chauffgr-
stuerne til hjeelp for lokal rekruttering — og flere jobcentre har bestilt flyers og ekstra
materialer til videreformidling blandt jobsggende.

Kampagnehjemmesiden er online hele 2024, og kampagnen vil p& den made leve re-
sten af aret.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 13. september 2024 |




31

Hvorvidt busselskaberne i fremtiden far lettere ved at rekruttere gode chauffgrer vides
ikke. Men forudsaetningerne er styrket, hvilket var formalet med denne indsats.

VERDEN HAR BRUG FOR FLERE CHAUFFORER

KUNNE DU TANK
DIG AT BLIVE

BUSCHAUFFOR?

Laes mere pa BrugForDig.dk

v ¢\

;mdttraflk
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11 Siden sidst

ORIENTERING
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Skive Kommune gnsker gratis buskgrsel ifm. Seniormesse

Skive Kommune har henvendt sig med en forespgrgsel pa at kunne tilbyde gratis bus-
kgrsel internt i kommunen ifm. Seniormesse i Kulturcenter Skive 31. oktober 2024 i
tidsrummet 12:00-19:00.

Der vurderes at veere et indteegtstab samlet for lokal og regionale ruter pa samlet
13.000 kr.

Region Midtjylland skal kompensere for det ansldede indtaegtstab for denne gratisker-
sel. Der vurderes at indteegtstab ved gratis kgrsel for alle passagerer inden for Skive
Kommune med regionale busser udggr 6.000 kr.

Skive Kommune afholder selv den resterende det af tabte indtaegter for lokalruterne,
som vurderes at belgbe sig til 7.000 kr. Kommunen star selv for at kommunikere om
tilbuddet.

Direktionen har godkendt forespgrgslen.
Direktgrens fgrste tre maneder

P& bestyrelsesmgdet vil direktgren orientere om sine erfaringer fra den fgrste tid af
ansattelsen.
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12 Eventuelt
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