Midttrafik app - nyt design (forventet lancering U45) — kontrolelementer

Version 4.0 erstatter version 3.6x

Information pa billetten

Pa billetten prioriteres den information, som er vigtig i
et kontrolscenarie.

e Gyldighedsperiode (scroll ned)

e Gyldighedsomrade bade pa kort og med zone
antal og som minimum fra destination

e Passagerer antal og type

e Dagsfarve

e For kontrollgren er der felt som viser, hvis
billetten er kgbt inden for de sidste 5 min.

Nederst pa billetten er yderligere information i
tabelform.

Interaktivt 2D-element og placering
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For at undga at brugeren kan snyde ved hjalp af screenshots eller skaermoptagelser tilfgjes et interaktivt
element til billetten. Det interaktive element er et 2D-element der reagerer pa, hvordan brugeren bevaeger
sin telefon. Pa denne made kan kontrollgren hurtigt se om elementet bevaeger sig rigtigt i forhold til
brugeren. Dagskoden (SB) og den gulemarkering vil altid vaere i vatter, lige meget hvordan telefonen
holdes. Hvis brugeren gor brug af GPS lokation, vil brugerens placering vaere markeret pa kortet.
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Visuel nedtzelling

Pa alle billetter vises et vandmaerke(skravering i den mgrke bjaelke) som fglger billettens gyldighedsperiode.
Dvs. at visning af billetten altid er unik afhaengig af hvor lang tid billetten har vaeret gyldig. Derudover er der
ogsa en numerisk nedtaelling pa billetten.
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Daglig farveaendring

Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning bliver alle billetter farvet med “dagens farve“. Det vil sige, at
billetten hver dag har en unik farve, som ggr det ekstra svaert at snyde med screenshots og optagelser.
Billetter med gyldighed der varer mere end én dag vil Isbende tilpasse sig til dagens farve. Farver og skrift
er sammensat sa det altid er let leeseligt i en kontrolsituation. Buschauffgren kan se dagsfarven pa

realtidsskeermen i fanebladet ”billetter”.
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Fremhave mulige forsgg pa snyd

I nogle tilfaelde kan brugere forsgge at snyde ved fgrst at kpbe billetten, nar de mgder en kontrol. De kan

ogsa forsgge at sla internetforbindelsen fra.

| appen vil dette blive detekteret og en lille advarsel vises for at ggre kontrollgren opmaerksom p3, at der

muligvis forsgges at snyde.
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QR kode, Billet ID, Foto

| den horisontale scrollbar findes 2D vaterpas element,

Billet id (som kan kontrolleres pa realtidsskaerm), billede (pa
pendlerkort/ungdomskort), pasnummer samt QR kode. Billede og QR kode kan
forstgrres ved at trykke pa det. QR koden kan dog ogsa aflaeses ved scanning af
det lille billede.

Bemaerk: Enkeltbilletter/klippekort/@vrige billetter kgbt i Midttrafik app er ikke
gyldige i DSB og Arriva tog. Aztek kode kode finde for nuvaerende kun pa
Pendlerkort der er gyldige i alle transportmidler. Aztek kode implementeres pa
ungdomskort i januar og kan derefter scannes af togpersonale.

Alle billetter indeholder + kode der ikka kan scannes af togoperatgrernes
kontrolenheder.

Screendumps og skaermoptagelser

Pa Android kan der ikke tages skaermdumps eller skaermoptagelser af billetter.
Pa iOS kan der ikke foretages skaermoptagelser — men der kan godt tages
skaermdumps. Veaer derfor opmaerksom ved kunder med iPhones — bed dem
eventuelt om at minimere billetten og abne igen ved tvivl.

Udfasning af gammel app version
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Billet er ikke gyldig | DSB og Arriva tog.

| en overgangsfase, formentlig til og med januar, vil det vaere muligt at anvende den gamle Midttrafik app.

Herefter vil denne blive taget ud af drift.



