Midttrafik udferer handicapkersel i samarbejde med kommu-

nerne i Region Midtjylland. For at bruge handicapkersel, skal du
veere visiteret af din kommune.

Hvad er handicapkersel?

Handicapkersel er en del af den kollektive trafik. Det betyder, at
flere kunder kan kere med pa samme tur. Det betyder ogs3, at
du ikke altid vil blive kort den direkte vej, men du betaler altid
kun for den korteste vej. Din tur kan blive forleenget med op til
100 % af din direkte koretid.

Du kan bruge handicapkersel fra kl. 6.00 - 24.00
(seneste afhentningstidspunkt) alle ugens dage.

Der skelnes mellem to typer ture:
e Ture under 100 km (side 2)
e Ture over 100 km (side 4)

Det kan du kore til

Du kan bruge handicapkersel til alle formal, fx besog hos familie
og venner, indkeb og kulturelle aktiviteter. Hvis du skal til terapi
eller behandling hos fx lsege, hospital eller fysioterapeut, skal
du ferst kontakte din kommune eller region for at here, om de
daekker korslen. Hvis ikke, kan du benytte handicapkersel.
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Du har 104 ture pr. ar

Nar du er visiteret til handicapkersel, har du ret til 104 enkelttu-
re pr. r. Hvis du bor i Aarhus Kommune, har du ret til yderligere
21 enkeltture internt i kommunen. Ubrugte ture kan ikke over-
fores til et nyt ar. Pr. 1. januar far du nye ture.

Hvis du ikke har brugt kerselsordningen inden for de sidste tre
ar, udmeldes du automatisk.

Generelt serviceniveau

Turen foregar fra gadedor til gadedor i gadeniveau. Du skal veere
klar 5 min. for, da bilen kan komme fra 5 min. for til 20 min.
efter det aftalte afhentningstidspunkt. Du ma gerne vente pa
bilen indenfor, men du skal ga ud, nar du ser bilen komme.

Trapper og lignende skal du selv kunne klare, evt. med en visite-
ret ledsager. Laes om tilkeb af trappemaskine pa side 6.

Hvis du skifter adresse eller telefonnummer
Det er vigtigt, at du giver os besked, hvis du far ny adresse eller
nyt telefonnummer.

Det kraever en ny visitation, hvis du flytter til en anden
kommune.



TURE UNDER 100 KM

Nar du bestiller en tur
e Du skal bestille turen mindst to timer for, du skal afsted

e Nardu bestiller, far du oplyst, hvad turen koster, og hvornar
du bliver hentet

¢ Dukan bestille enkeltture op til 14 dage i forvejen
e Duma gerne bestille flere ture pa én gang
* Dukan bestille faste ture for en leengere periode

e Nar du bestiller, far du besked om, hvornar du bliver hentet.
Det er muligt at fa en SMS med oplysning om tider, eller en
opringning fra chaufferen inden ankomst.

Bestil online eller i app
Nar du er godkendst til handicapkaersel, skal du selv oprette dig
som bruger pa midttrafik.flextrafik.dk under "Opret bruger”.

Nar du vil oprette en bruger, skal du logge pa med MitID og ind-
taste dine kontaktoplysninger, mailadresse, adgangskode og et
mobilnummer, som du ensker at logge ind med fremover.

Du modtager herefter en e-mail med et link til at bekreefte din
bruger. Nar du har klikket pa linket i mailen, er du oprettet.

Du kan nu logge ind med brugernavn og adgangskode eller med
MitlD.

Nar du har oprettet dig, kan du ogsa bestille ture i Flextrafik app.
Du kan downloade app’en i App Store eller Google Play.

Lees mere om onlinebestilling og se vejledninger pa
midttrafik.dk/handicapkersel

Du har flere fordele, nar du bestiller
online elleri app:

* Storre fleksibilitet - du kan selv bestille og afbestille
ture, nar det passer dig bedst

* Du far en ordrebekreeftelse pa e-mail pa din bestilte tur
* Duundgar ventetid i telefonen

* Du har mulighed for at tilmelde og betale med dit
betalingskort i stedet for kontanter

Hvis du ikke har MitlD

Hvis du ikke har MitID, kan vi hjeelpe med at oprette dig som
bruger. Ring til os pa tIf. 87 40 83 00 (tast 1, derefter 2] pa
hverdage kl. 9.00 - 12.00.

For at vi kan oprette dig, skal vi bruge en e-mailadresse og et
mobilnummer til modtagelse af SMS-kode.

Nu er du klar til at bestille en tur:
1. Logind med brugernavn
2. Under "Mine rejsemuligheder” veelger du "Handicapkersel”

3. Indtast oplysninger om din naeste tur og udfyld de fire trin i
bestillingen (fra/til, tidspunkt, detaljer og godkend)

4. Du modtager nu en kvittering pr. mail med information om
afhentningstidspunkt og prisen pa din tur

Lees mere og se vejledning pa midttrafik.dk/handicapkarsel

Bestil pr. telefon
Du kan bestille ture pa tIf. 87 40 83 00 (tast 1) alle ugens 7
dage kl. 8.00 - 16.00.

Nar du bestiller, skal du oplyse:
e CPR-nummer eller kundenummer og evt. dit fulde navn
* Nojagtig start- og slutadresse samt kommune

e Det tidspunkt du enten ensker at blive hentet eller veere
fremme pa

e Eventuelt hvad du skal keres til
e Antal geester, visiteret medhjeelp og hjeelpemidler

¢ Om du medbringer bagage, autostol mv. Der er ikke autostole
i bilerne

Notér selv de aftalte tidspunkter ned, samt det samlede antal
ture, du har brugt.
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Skal du vaere fremme pa et bestemt
tidspunkt?

Du kan bestille turen til den tid, du senest skal vaere fremme.
Det er vigtigt, at du giver os besked, hvis du skal til en vigtig
begivenhed med et fast starttidspunkt.

Du kan ogsa bestille turen til den tid, du gerne vil afhentes.

Her kan vi dog ikke love, hvornar du preecist er fremme pa an-
komstadressen. Du vil blive tilbudt et afhentningstidspunkt fra
15 min. for til 45 min. efter det enskede tidspunkt.

Afbestilling

Hvis du alligevel ikke skal afsted, skal du ringe og afbestille din
tur pa tlf. 87 40 83 00 (tast 4). Du kan ringe alle dage kI. 6.00 -
1.00. Du kan ogsa afbestille din tur online eller i Flextrafik app.
Du skal afbestille senest en time for det aftalte afhentnings-
tidspunkt.

Afbestiller du ikke turen, vil dit turantal blive reduceret. Hvis
du udebliver, og vi kerer forgzeves, bliver de ovrige ture den
pageeldende dag slettet.

Hvis du har bestilt plads til en geest, der alligevel ikke skal med,
skal du oplyse os om det. S& undgar du at betale for geesten.

Chaufforen far dit telefonnummer

Nar du bruger handicapkersel, videregiver vi dit telefonnummer
til chaufferen, for at chaufferen kan ringe til dig 5 min. for
afhentning. Chaufferen kan ogsa bruge dit telefonnummer til at
kontakte dig, hvis der er problemer med at finde dig pa afhent-
ningsadressen.

Betaling

Priserne reguleres hvert ar pr. 1. januar.

Nar du bestiller pr. telefon, far du oplyst prisen pa din tur. Du
kan betale med VISA, MasterCard eller kontanter til chaufferen
ved turens start. Hvis du ikke har penge med, vil turen ikke
blive udfert. Hvis du har brug for en kvittering, kan du bede
chaufferen om det.

Nar du bestiller online eller i Flextrafik app, kan du betale med
dit tilknyttede Dankort, Visa Dankort, Visa Electron, Vpay, Ma-
sterCard, MaestroCard eller JCB.

Manedsfakturering
Du kan betale med manedsfakturering, uanset om du bestiller
dine ture online, i Flextrafik app eller pr. telefon.

Du kan lzese mere og tilmelde dig manedsfakturering pa
midttrafik.dk/handicapkersel

Hvis du ikke selv kan tilmelde dig online, kan du ringe pa
tIf. 87 40 83 00 (tast 1) pa hverdage kl. 9.00 - 15.00.

Veer opmaerksom pa, at hvis du enten har udferte ture
svarende til 2.000 kr. eller mere i egenbetaling, en restance pa
+500 kr., to ubetalte fakturaer eller en restance, der er eldre
end 60 dage, bliver du spzerret og kan kun bestille ture med
kontant betaling, indtil du har betalt.
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TURE OVER 100 KM

Bestilling

Du har to valgmuligheder ved bestilling:

1. Hele turen foregar i taxa/liftbil (Jylland/Fyn).
Der er en merbetaling pr. km ud over de forste 100 km.

2. Turen kombineres med handicapegnet tog.
Du bliver hentet af taxa/liftbil pa den oplyste adresse og
bliver kert til neermeste station, der har handicapservice. Nar
du er fremme ved ankomststationen, kommer DSB’s handi-
capservice og hjeelper dig til/fra toget, hvis du ensker det.

Fortseetter du din tur med en lokal taxa/liftbil, henter
chaufferen dig ved et aftalt sted pa ankomststationen og
kerer dig til dit bestemmelsessted (hele Danmark]. Vi sen-
der dig en rejseplan pa forhand.

Rejser i taxa/liftbil (Jylland/Fyn)

Hvis du skal rejse med taxa/liftbil pa hele streekningen, skal du
bestille turen min. to timer i forvejen. Du kan bestille turen pa
midttrafik.flextrafik.dk, i Flextrafik app eller pa tif. 87 40 83 00
(tast 1).

Lees mere om bestilling online og i app pa side 3.

Rejser med tog pa en del af straekningen

(hele Danmark)
Hvis du skal rejse med tog pa en del af straekningen, skal du
bestille turen senest 10 hele hverdage for afrejse.

Du kan bestille landsdaekkende rejser pa tif. 87 40 83 00
(tast 1, derefter 2) pa hverdage kl. 9.00 - 12.00.

Afbestilling

Hvis du alligevel ikke skal afsted, skal du afbestille din tur pa
tIf. 87 40 83 00 (tast 1) alle dage k. 8.00 - 16.00
(Jylland/Fyn). Du kan ogsa afbestille din tur online eller i
Flextrafik app. Hvis turen gar til/fra Sjeelland, kan du afbestille
din tur pa tif. 87 40 83 00 (tast 1, derefter 2) mellem kl. 9.00 og
12.00. Du skal afbestille din turi god tid.

Hvis du har bestilt plads til en geest, der alligevel ikke skal med,
skal du oplyse os om det.

| tilfeelde af akut afbud kan du ringe pa tif. 87 40 83 00 (tast 4)
alle dage kl. 6.00 - 1.00. Her skal du selv afbestille din handi-
capservice hos DSB.

Betaling
Onsker du at kore i taxa/liftbil pa hele turen, er det muligt mod
en merbetaling ud over de ferste 100 km (Jylland/Fyn).

Turen kan betales med VISA, MasterCard eller kontanter til
chaufferen ved turens start. Hvis du ikke har penge med, vil
turen ikke blive udfert. Hvis du har brug for en kvittering, kan
du bede chaufforen om det.

Nar du bestiller online eller i Flextrafik app, kan du betale
med Dankort, Visa Dankort, Visa Electron, Vpay, MasterCard,
MaestroCard og JCB.

Ture internt pa Sjeelland skal altid betales kontant.

Hvis din tur er kombineret med tog eller bus, betaler du for
rejsen fra din startadresse til afrejsestationen og igen for
eventuel transport videre fra ankomststationen til din slut-
adresse. Derudover skal du og din eventuelt visiterede
medhjzelp selv betale for togbilletten.
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TURE | ANDRE REGIONER

Hvis du opholder dig midlertidigt i en anden region i Danmark,
har du mulighed for at bestille handicapkersel.

Ture internt i Region Nordjylland og
Region Syddanmark

Ved ture i Jylland eller pa Fyn, kan du bestille din tur p3
midttrafik.flextrafik.dk, i Flextrafik app eller pa tif. 87 40 83 00
(tast 1). Du skal bestille din tur senest to timer for afrejse, og
turen udferes altid med taxa/liftbil.

Ture internt i Region Sjzelland

Ved ture internt pa Sjeelland, skal du bestille din tur pa tif.

87 40 83 00 (tast 1, derefter 2) pa hverdage kl. 9.00 - 12.00.
Turen skal bestilles senest kl. 12.00 dagen i forvejen.

Ture til lordag, sendag og helligdage skal bestilles senest sidste
hverdag inden kl. 12.00.

JUL 0G NYTAR

Der gzelder szerlige regler og bestillingsfrister for ture 24. og 31.
december.

Natten til 1. januar kan du kere frem til kl. 2.00.

Lees mere om de seerlige bestillingsfrister pa
midttrafik.dk/handicapkersel

Hvis vi kerer forgeeves 24. december, eller du afbestiller din tur
for sent, bliver du opkraevet et gebyr pa 250 kr.
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REJSEREGLER

Visiteret ledsager

Du kan sege din kommune om at blive visiteret til gratis
ledsager, hvis du har behov for ledsagelse under korslen.
Ledsageren skal veere selvhjulpen, ma ikke benytte ganghjeel-
pemidler eller selv veere visiteret til handicapkersel. Ledsageren
skal kore fra samme start- og slutadresse som dig.

Gaester

Nar du bestiller din tur, skal du oplyse, om du skal have gzester
med. Du kan maks. bestille til fire personer inkl. dig selv.

Du kan gratis medtage to barn under 12 ar. @vrige geester beta-
ler 50 % af din egenbetaling.

Dine gzester:
¢ Skal have samme start- og slutadresse som dig
e Ma ikke selv veere visiteret til handicapkersel

e M3 ikke have et hjeelpemiddel med, der kraever en anden
biltype end dig

» Skal veere selvhjulpne, chaufferen yder ikke hjzelp til geester

Kerestol

Hvis du bruger kerestol, og du ikke kan flytte dig over pa saedet
i bilen, bliver du kert med liftbil. Din kerestol ma maks. male

80 cm i bredden og 140 cm i leengden. Den samlede veegt for
dig og kerestolen ma ikke overstige 300 kg.

Korestolen skal kunne fastspaendes under korslen med be-
spaendingerne i lifthilen. Hvis kerestolen ikke kan fastspaendes
med liftbilens bespaendinger, kan Midttrafik ikke tilbyde kers-
len. Sikkerhedsselerne i liftbilen skal benyttes.

3-hjulet/4-hjulet el-koretoj

Hvis din kommune har visiteret dig til at kunne medbringe et

3- eller 4-hjulet el-koretaj, bliver du kert med lifthil. Dit el-
koretoj ma maks. male 80 cm i bredden og 140 cm i lzengden
(70 x 140 cm, hvis turen ogsa omfatter DSB eller GoCollective].
Den samlede veegt for dig og el-keretojet ma ikke overstige 300
kg.

El-koretojet skal fastspzendes under kerslen. Er det ikke muligt,
kan vi ikke tilbyde kerslen. Du ma ikke have en benzindrevet

crosser med af hensyn til sikkerheden. Sikkerhedsselerne i
liftbilen skal benyttes.

Trappemaskine

Hvis der er trapper pa din bopeel eller en adresse, du besoger,
som du ikke selv kan komme op- og nedad, skal du bestille en
trappemaskine. Chaufferen hjeelper dig ikke op ad trapper.

Du skal bestille din tur med trappemaskine senest en hverdag i
forvejen inden kl. 16.00.

Trappemaskine kan kun benyttes, hvis du bruger manuel eller
sammenklappelig kerestol, og den samlede vaegt for dig og
kerestolen ma ikke overstige 150 kg.

Inden bestilling af loft med trappemaskine skal du sikre, at
malene i trappeopgangen overholder betingelserne. Det er en
forudszetning for, at vi kan tilbyde loft med trappemaskine.

Vi benytter to typer trappemaskiner med henholdsvis hjul eller
larvefedder. Alle biler har transportkerestole, der kan bruges

i begge typer trappemaskiner. Dog kraever det, at du selv kan
flytte dig fra din egen korestol til transportkerestolen.

Hvis du ikke er visiteret til loft med trappemaskine, kan du
tilkebe det mod en egenbetaling pa 250 kr. pr. loft, dog ikke til
24. og 31. december.

Se betingelser for loft med trappemaskine pa midttrafik.dk/
handicapkersel eller ring pa tif. 87 40 83 00 (tast 1).

Ekstra hjeelpemiddel

Handicapkersel er transport af dig og dit eventuelle hjselpemiddel.
Herudover kan du medbringe et ekstra hjzelpemiddel gratis,

og du kan kebe plads til et tredje hjeelpemiddel. Dog maks. en
crosser og en korestol. Betalingen for et tredje hjselpemiddel er
den samme som din egenbetaling for turen.

Alle hjeelpemidler skal kunne spzendes fast og veere med i
samme bil som dig. Hjeelpemidlerne skal fremsta praesentable
og rengjorte. Hvis chaufferen vurderer, at de er uhygiejniske og
til gene for andre kunder i bilen, kan chaufferen afsla at tage
hjeelpemidlerne med.

Dyr

Servicehund/fererhund betragtes som et hjzelpemiddel og skal
derfor visiteres af din kommune. Du ma medbringe sma dyri
tasker/transportkasser.

Bagage

Du ma medbringe et stk. gratis bagage. Chaufforen hjeelper
med bagage op til 11 kg. Medbringer du yderligere bagage,
skal du oplyse det ved bestilling, og der opkraeves betaling
svarende til 50 % af din egenbetaling. Du eller din visiterede
medhjzelp skal selv kunne handtere bagage over 11 kg. Du kan
ikke medbringe cykler.
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REJSEGARANTI

Rejsegaranti

Vi forseger at kontakte dig, hvis vi bliver forsinket. Hvis du har
ventet mere end 20 min., skal du ringe pa tlf. 87 40 83 00 (tast
0). Du kan ringe alle ugens 7 dage fra kl. 6.00 - 1.00.

e Hvis du efter aftale med Midttrafik selv bestiller en taxa,
kan du efterfolgende fa belobet refunderet.

* Hvis du efter aftale med Midttrafik far en til at kere dig i
privat bil, kan foreren efterfolgende fa udgiften refunderet.

* Nar du kerer handicapkersel, kan du, efter aftale med
Midttrafik, veelge at vente pa bilen og fa turen uden
beregning.

Ring efter en taxa eller kor i egen bil

Rejser du med taxa, skal du huske at fa en taxakvittering med
km-tal, tidspunkter mv., som du skal sende med din ansegning.
Dankortkvittering, MobilePaykvittering, kontoudtog eller
lignende er ikke gyldige som dokumentation.

For at sikre en hurtig sagsbehandling, skal vi have modtaget
din ansegning senest 14 dage efter, at du har benyttet dig af
rejsegarantien. Hvis ansegningsfristen overskrides, kan du
ikke forvente at fa dine udgifter refunderet.

Far du godkendt din ansegning, overforer vi belobet til din
NemKonto syv hverdage efter, at vi har modtaget din
ansogning.

Her geelder rejsegarantien
Rejsegaranti gaelder, nar bilen kommer mere end 40 min.
senere end det lovede afhentningstidspunkt.

Eksempel: Hvis du har bestilt afhentning kl. 10.00, ma bilen
komme op til 20 min. senere, hviket vil sige kl. 10.20. Hvis bilen
er over 20 min. forsinket, hvilket vil sige kl. 10.40, sa geelder
rejsegarantien.

Bestiller du med et "senest fremme”-tidspunkt, anbefaler vi, at
du booker turen med 20 min. buffer til det tidspunkt, du skal
veere fremme. Det geelder ogsa, hvis du bestiller din tur online
eller i Flextrafik app.

Eksempel: Hvis du har en aftale, hvor du skal veere fremme
senest kl. 10.00, sa ber du bestille turen til at veere senest
fremme kl. 9.40, sa der er en buffer p& 20 min. Hvis bilen bliver
sa forsinket, at du ikke kan veere fremme kl. 10.00, sa geelder
rejsegarantien.

Her gaelder rejsegarantien ikke

e Huvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har
indflydelse pa (force majeure). Det kan fx veere arbejds-
nedleeggelser, blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag,
orkan, trafikuheld eller pludseligt opstaede forhold, hvor en
tilsvarende transport i personbil vurderes at veere generet i
samme udstraekning.

* Hvis Midttrafik senest 24 timer for har informeret om
endret korsel pa midttrafik.dk eller via andre lokale medier.

e Huvis du bliver forsinket i forbindelse med skift til eller fra
tog, fly, feerge eller busser fra et privat busselskab.

e Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

¢ Dendel af rejsen du ville have udfert med tog, fly, feerge eller
busser fra et privat busselskab (fx udgift til ny billet).

Sadan seger du om rejsegaranti

Online ansegning
Du kan udfylde et ansegningsskema til rejsegaranti pa
midttrafik.dk/rejsegaranti-handicapkersel

Brev

Du kan sende et brev med taxakvittering, oplysning om fod-
selsdato og r, dit fulde navn, adresse og postnr. til:
Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3

8270 Haojbjerg

Att.: Kundeservice

Du kan evt. printe og bruge skemaet pa
midttrafik.dk/rejsegaranti-handicapkersel
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